skrivbordet d& produktionen planeras.

Undanréj problem. Ann-Christine Falck tycker att ergonomi ibland blir for patientcentrerat.

Méanga belastningsproblem kan undanréjas redan pa
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DAalig ergonomi har
fatt tydlig prislapp

Att fora in god ergonomi redan i
planeringsskedet av produktionen
kan spara stora pengar for tillverk-
ningsindustrin. Ann-Christine Falck
ar i sina studier forst med att satta
en tydlig prislapp pa de kvalitetspro-
blem som orsakas av dalig ergonomi.

ANN-CHRISTINE FALCK har just gatt i pen-
sion frin jobbet som ergonom pa Volvo
1 Géteborg, men inte for att ta det lugnt
utan for att slutfora sin doktorsavhand-
ling vid avdelningen for produkt- och
produktionsutveckling pa Chalmers.
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Den handlar om produktionsergono-
mi; en cost-benefitanalys av produktivi-
tet och produktkvalitet, eller vad dalig
ergonomi egentligen kostar.

Ann-Christine Falck dr ergonom, cer-
tifierad Europaergonom for att vara ex-
akt, och hon har arbetat bade som ergo-
nomispecialist och kravsittare och som
industriell doktorand pa Volvo Person-
vagnar i manga ir. Hon arbetar dock in-
te med ergonomi pa individniva utan pa
systemnivd, ddr de tekniska och de
minskliga férutsittningarna ofta krock-
ar. Dessa krockar orsakar belastningser-

gonomiska problem som behéver 16sas
innan en ny bilmodell kan bérja produ-
ceras.

- God monterbarhet ir lika med god
ergonomi, papekar Ann-Christine Falck.
For mig, i mitt jobb, ir inte den enskilde
montdren och hilsan det jag arbetar
med, utan jag kommer in mycket tidiga-
re i produktutvecklingsprocessen, unge-
fir fyra ér fore produktionsstart.

Hon f6rklarar att det dr produkten
och hur den utformas som maéste piver-
kas i forsta hand. Vissa arbetsmoment
och tillverkningsmetoder kanske maste
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dndras eller flyttas for att fd en minskad
ergonomisk belastning och bittre atkom-
lighet vid monteringen. Allt detta kan
studeras virtuellt genom ergonomi-
simulering i datormiljé innan man desig-
nar sjilva produktionen.

VOLVO VAR, enligt Ann-Christin Falck,
forst ut med att koppla in en ergonom ti-
digt i produktutvecklingsprocessen. Det
konceptet har sedan spridit sig ut 6ver
virlden och anvinds nu av manga biltill-
verkare i Europa och USA.

Sambanden mellan kvalitetsproblem
i produktionen och dalig ergonomi och
monterbarhet dr kinda och har studerats
i andra sammanhang. Det unika med
Ann-Christine Falcks studier ar att hon
kvantifierat sambandet i ekonomiska ter-
mer; délig ergonomi har helt enkelt fatt
en tydlig prislapp. Det tinkandet ir
nytt.

— Det visar sig att produktutformning-
en stir for tva tredjedelar av produk-
tions- och kvalitetsforlusterna och sjilva
processen och arbetsorganisationen star
for en tredjedel, berittar hon.

Tidigare har man anvint sjukskriv-
ningstal och arbetsskadestatistik for att
virdera och mita produktionsergono-
mi.

Det Ann-Christine Falck gjort ir att
hon foljt ett antal bilar under hela mon-
teringsprocessen och vidare till kunden
och 16 veckor efter att bilen kom firdig
fran fabriken. Hon studerade 58 monte-
ringssekvenser under tre skift (24 tim-
mar) i dtta veckor. Sammanlagt studera-
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Datorsimulering. Genom att
simulera de olika monterings-
momenten i datormiljo kan man
studera belastningsergonomin
i forvag.

des 24 443 bilar. Monteringsmomenten
grupperades i hog-, medel- och lagrisk-
moment, dir hon lit lagriskmomenten
fungera som kontrollgrupp. For att spa-
ra kvalitetsproblem har hon gitt igenom
cirka tio av Volvos olika kvalitetsregis-
ter.

— Ett histjobb, intygar hon och visar
nédgra exempel ur en bunt med olika
komplicerade diagram och tabeller.

”God monterbarhet
ar lika med god

:9

cergonomi

Certifierad Europaergonom
Det finns totalt cirka 400 certifierade
ergonomer i Europa och ett 40-tal i
Sverige. Certifieringen for att fa kalla sig
Europaergonom, Eur. Erg,, utfardas av
CREE, Centre for Registration of Euro-
pean Ergonomists.
Kraven for att fa bli certifierad &ren
kombination av utbildningskompetens och
erfarenhetinom relevanta omraden. Det
innebar en akademisk utbildning om 170
poéng, varav minst 50 inom ergonomioréa-
det, eller minst 120 podng varav minst 100
inom ergonomiomrédet.

Den praktiska erfarenheten ska

NAR LEVERANTORSPROBLEMEN riknats
bort dterstod 11 458 kvalitetsproblem for
hog- och mellanriskmomenten och 1729
for lagriskmomenten. Annorlunda ut-
tryckt: De hogre riskmomenten star for
87 procent av felen, vilket innebdr att ris-
ken for simre produktkvalitet dkar 6,7
ginger om man viljer hog- och mellan-
riskmontering istillet for lagriskmonte-
ring i produktionslinjen. Och felen kos-
tar fOrstds.

Ann-Christine Falck berittar att om
felet uppticks redan online har monté-
rerna tvi-tre minuter pa sig att korrigera
det innan bilen fortsitter sin fird till nis-
ta station pd bandet. Uppticks det sena-
re tar det i snitt 46 minuter att dtgirda.

MEST TID gir it for att dtgirda fel som
uppkommit vid hogriskmomenten.

- Hogriskmomenten star for 93 pro-
cent av totalkostnaden for att ritta till fel
i fabriken. Det betyder att det ir 14,3
ginger dyrare att korrigera felen vid hog-
riskmomenten 4n vid ligriskmomenten.
Di ir inte eftermarknadskostnaderna,
det vill sdga kundens verkstadsbesdk och
atgarder, inraknade.

Ann-Christine Falck ir 6vertygad om
att resultaten av hennes studier i princip
ir allmingiltiga for tillverkningsindu-
strin som helhet, inte bara bilindustrin.

— Nu finns svart pd vitt att det sdnker

omfatta minst tre ar, varav minst tva med
sjéalvstandigt projektansvar inom tillampad
ergonomi.
Obligatoriska utbildningsomradena ar
ergonomiska principer, humanvetenskap,
arbetsanalys och undersékningsmetodik,
manniskor och teknik, tillampad ergonomi
(projektarbete), professionell know-how
samt kunskap om till exempel lagar, arbets-
milj6, férandringsprocesser.
Certifieringen kostar 6000 kronor och
galler i fem ar. Man kan ansoka tva ganger
per ar, i mars och augusti.

Kélla: ErgonomiSéllskapet i Sverige.
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kostnaderna och att man far firre kvali-
tetsproblem nar man anvinder firre hog-
riskmoment i produktionen. Betydelsen
av kunskaper i belastningsergonomi blir
tydliga ndr man fir en prislapp pé det
hir sittet.

ERGONOMI BORDE INGA i teknik- och
ekonomiutbildningarna, tycker hon.

Omvint borde teknik, ekonomi och
[T-kunskaper nir det giller simulering i
datormiljé ingé i en bra ergonomiutbild-
ning, enligt Ann-Christine Falck, som
tycker att Sverige ligger langt efter nir
det giller ergonomiutbildning. Det ér is-
tillet England och USA som har titposi-
tionerna.

— I Sverige blir det latt for patientcen-
trerat, omradet ir mycket storre dn s3,
menar Ann-Christine Falck, som siktar
pé att kunna ligga fram sin avhandling
under 2009.

TEXT OCH FOTO:
HILDA ZOLLITSCH GRILL
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Doktorerar. Nu siktar

Ann-Christine Falck pa att

runda av sitt yrkesliv med en
doktorshatt fran Chalmers.
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