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Direkt access kapar koer

Direkt access till sjukgymnast kortar
vdntetiderna och okar tillgdanglighe-
ten till varden. Far patienten tidigt
traffa en sjukgymnast for undersok-
ning, bedémning och individuell
behandling, blir behandlingseffekten
mer bestaende. Det visar studier som
ingar i en kommande avhandling.

MAN MASTE LARA kinna sitt upptagnings-
omride om man vill infdra ett system
med direkt access till exempelvis sjuk-
gymnast, siger sjukgymnast Lena Nord-
eman. Annars ir det svart att matcha ef-
terfrigan pa vird med tillgdngen pa per-
sonal.

Det hon berittar om dr mottagnings-
konceptet "open access”, dven kallat “ad-
vanced access” eller “same-day-appoint-
ment”. Pa svenska brukar begreppen “bra
mottagning” eller ”direkt access” anvin-
das. Det innebir att man har en remiss-
fri mottagning utan vintetider, dir man
*6ppnar upp tidboken” och hanterar da-
gens efterfrigan pa vird samma dag, ut-
an att skjuta upp den till pafoljande dag
eller innu langre fram. P4 det sittet upp-
nds en tillganglighetsbalans - patienten
slussas ritt frin borjan.

For att kunna ta hand om patientflo-
det krivs att man, forutom likare, an-
vinder sig av alla de olika professioner-
na i vardteamet. Ett exempel pé detta ir
att patienter med lindryggssmarta fir
triffa en sjukgymnast vid sitt forsta be-
sOk, istillet for att ta en omvig till sjuk-
gymnasten via ett likarbesok, remiss och
sedan vintetid.

— Tanken &r att man inte gor skillnad
pa patienter som kommer med akut
smarta och dem som har gitt linge med
sina lindryggsproblem, utan helt enkelt
tar emot patientflddet nir det dyker upp,
sdger Lena Nordeman.

Hon har arbetat linge som primar-
vardssjukgymnast i Alingsds i Vistra Go-
talandsregionen. Under 1990-talet brot-
tades virdcentralen med manadslinga
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vintetider till sjukgymnasterna, en frus-
trerande situation som bade piverkade
behandlingsutbudet och férlingde pa-
tienternas lidande.

- Vi provade flera olika losningar f6r
att bli av med vintetiderna, utan att hit-
ta nigot som fungerade sirskilt bra, be-
rattar Lena Nordeman. Till sist bestim-
de vi oss for att prova “advanced access”,
en modell som tagits fram av den ameri-
kanske likaren Mark Murray.

”Med direkt access far

patienterna vilja nar och till

vilken vardgivare de vill ga”

DET VISADE SIG vara ett framgingsrikt
sdtt att hantera vintetiderna. Efter ett
halvér konstaterade Lena Nordeman och
hennes kolleger pd Angabo vardcentral i
Alingsés att genomstromningen av nya
patienter 6kade och att patienterna be-
hoévde komma pa firre dterbesok.

Hon fick via FoU-enheten i Sodra
Alvsborg, som ingar i Vistra Gotalands-
regionen, kontakt med en handledare,
och startade en randomiserad, kontrolle-
rad studie for att med olika kliniska och
administrativa métt mer systematiskt ut-
virdera modellen med direkt access till
sjukgymnast for patienter med lind-
ryggssmartor.

I den ingick 60 patienter som fick an-
tingen undersdkning och bedémning in-
om tva dagar, eller vinta i fyra veckor,
som var en vanlig vintetid vid sjukgym-
nastikmottagningen. Experimentfaktorn
i studien var alltsd inte behandlingen ut-
an tiden. Hela patientflodet var inte hel-
ler med, utan studien inkluderade pa-
tienter med lindryggssmairtor som be-
fann sig i en subakut fas.

- Vi valde den subakuta fasen efter-
som det dr en kritisk period, dir man an-

tingen tillfrisknar eller riskerar att ham-
na i fortsatt ling sjukskrivning.

Patienterna foljdes sedan sex manader
efter att de inkluderades i studien. Det
visade sig att de som fick tidig bedém-
ning och behandling bibehéll sin be-
handlingseffekt i storre utstrickning dn
de som fatt beddmning och behandling
forst efter fyra veckor.

— En forklaring till den bibehillna ef-
fekten kan vara att patienten tidigt fir en
forklaringsmodell och kan bryta ogynn-
samma monster, men det dr bara speku-
lationer och kriver fortsatta studier, si-
ger Lena Nordeman.

Hon hinvisar till flera internationella
studier som visar att det blir farre likarbe-
sok om patienten kan vilja att triffa sjuk-
gymnast direkt, utan omvigen Gver remiss.
Det blir ocksa firre receptbelagda virkta-
bletter och firre rontgenremisser.

— Kritiska roster har menat att direkt
access till sjukgymnastik kan leda till att
patienterna undanhills vissa undersok-
ningar och itgirder, men enligt gjorda
studier ir det inte sd, hivdar Lena Nord-
eman.

ENLIGT LENA NORDEMAN kan sjukgym-
nastiska insatser bli mer effektiva nir pa-
tienten fér triffa sjukgymnasten i tid, och
direkt. Behandlingsredskapen kommer
bittre till sin ritt, och individuella egen-
vardsrid landar och efterfdljs bittre hos
patienter som inte behovt vinta linge.
Lena Nordeman tycker ocksa att samar-
betet mellan sjukgymnast, likare och
andra professioner utvecklats i modellen
med direkt access, dir virdgivarna dven
har direkt access till varandra.

— Lakarna har lart sig mer om hur vi
undersoker och bedémer lindryggspa-
tienter. Numera 4r vigen Oppen for fort-
satta undersokningar i direkt kontakt med
likaren redan d& man har patienten fram-
for sig, vilket patienten vinner mycket pa.

Men A och O for att modellen ska
fungera och man ska kunna uppna en
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tillgdnglighetsbalans dr att man har kun-
skap om sitt upptagningsomrade. Vilka
bor dir? Hur ser efterfrigan pé vard ut?
Hur ménga nybesdk har mottagningen
per vecka?

Pa Angabo vardcentral i Alingss visa-
de till exempel statistiken att 3/4 av alla
patienter sokte for rorelseorgansrelatera-
de besvir.

— Med direkt access far ju patienterna
vilja nir och till vilken vérdgivare de vill
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g4, och de far tillgang till varden. Valfri-
het och tillginglighet dr sddant som po-
litiker efterfragar, sdger Lena Nordeman
som varit med vid ett par av de politiker-
uppvaktningar som LSR gjort pa senare
tid.

Hennes studie om direkt access publi-
cerades 2006 i Clinical Journal of Pain,
och sedan ndigra ir ir Lena Nordeman
doktorand vid enheten {6r allminmedi-
cin vid Goteborg universitet.

Likare

Hjélp utan fordréjning. Direkt access hari
internationella studier visat sig leda till farre
lakarbesok, varktabletter och remisser.
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Hon vikarierar samtidigt pa en tjanst
vid FoU-enheten i Sédra Alvsborg. I den
tjdnsten finns utrymme for egen forsk-
ning, och material finns till ytterligare tre
studier som handlar om lingvarig smirt-
problematik och hur man kan identifie-
ra riskfaktorer for en ogynnsam utveck-
ling till mer generaliserad smirta.

Lena Nordeman hoppas bli klar med
sin avhandling under 2011.

HILDA ZOLLITSCH GRILL
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