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kRkReeaattiviv TTäänkandenkande

ReaKtivReaKtiv ttäänkandenkande

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Syfte med workshopSyfte med workshop

�� Identifiera processer bakom Identifiera processer bakom 
innovativa idinnovativa idééerer

�� Testa 3Testa 3--stegs modellen fstegs modellen föör att r att 
ttäänka kreativtnka kreativt

�� Prova, smaka, testa en del Prova, smaka, testa en del 
verktyg fverktyg föör utveckling av nya r utveckling av nya 
ididééerer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Vilka Vilka äär era problem?r era problem?

�� FFöör lite hembesr lite hembesöökk
�� FFöör lr låång vng vääntelistantelista
�� Patienterna gPatienterna göör inte som vi r inte som vi 

ssäägerger

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Kreativt tKreativt täänkandenkande

�� Det sitter i huvudetDet sitter i huvudet……

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Tänkandet följer bestämda dalar

Strömmar av tankar

Mentala dalar = antaganden, paradigm, enkla regler, ”det sätt vi gör det på”, mentala boxar, 
”som vi brukar tänka, resonera, göra”,  etc

Hur tHur täänker vi?    I mentala dalarnker vi?    I mentala dalar……

Slumpmässigt hopp till annan dal

Avsiktligt gjord  tunnel

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

�� Hur fHur fåår vi vr vi väänster och hnster och hööger ger 
hjhjäärnhalva att samarbetarnhalva att samarbeta
�� diagonalerdiagonaler

�� Kropp och koncentrationKropp och koncentration

�� Smarta rSmarta röörelserrelser
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20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Tre mentala processer behTre mentala processer behöövs fvs föör att r att 
ttäänka kreativt nka kreativt 

�� UppmUppmäärksamhetrksamhet –– observera observera 
hur det fungerar nu; i vilka hur det fungerar nu; i vilka 
mentala dalar tmentala dalar täänker vi?nker vi?

�� Flykt, frigFlykt, frigöörelserelse frfråån nuvarande n nuvarande 
mentala dalmentala dal

�� RRöörelserelse –– att ge sig ivatt ge sig ivääg g 
tankemtankemäässigt lekfullt, ssigt lekfullt, 
att associera fritt, fatt associera fritt, föör att skapa r att skapa 
nya idnya idééer utan att beder utan att bedööma eller kritiserama eller kritisera

P Plsek

Tänkande fungerar bättre med viss struktur: 
t ex dela upp i fantasi, positivt, negativt, känslomässigt

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Det vi ser Det vi ser –– äär det r det detdet vi ser?vi ser?

http://sv.wikipedia.org/wiki/Optisk_illusion
20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

SkrattSkratt………….vi.vi äär pr påå vväägg……..

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Implementering av Implementering av 
forskningsresultatforskningsresultat

Vilka problem har ni?Vilka problem har ni?

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Verktyg omformulering: Verktyg omformulering: 
Hur gHur göör jag?r jag?

1.1. Plocka ur de specifika Plocka ur de specifika 
orden/jargongen orden/jargongen 

2.2. StStääll frll fråågor om ordengor om orden
�� Vad betyder implementeringVad betyder implementering……..
�� Vad betyder forskningsresultatVad betyder forskningsresultat……
�� Vilka andra ord kan ersVilka andra ord kan ersäätta dessatta dessa……
�� Vilka ord skulle nVilka ord skulle nåågon annan anvgon annan anväända nda 

fföör att beskriva detta..r att beskriva detta..

3.3. AnvAnväänd de alternativa orden efter nd de alternativa orden efter 
frasen frasen ””vi vill tvi vill täänka kreativt omnka kreativt om……..

Steg 1: 
Stanna till innan du startar
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20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

””Vi vill tVi vill täänka kreativt omnka kreativt om………………....

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

hur man kan skruva in det hur man kan skruva in det 
ssäätt att arbeta kliniskt som tt att arbeta kliniskt som 
de som vet bde som vet bääst har sagt st har sagt 
ggöör nyttar nytta””

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

NNäär kan jag anvr kan jag anväända detta nda detta 
verktyg ?verktyg ?

�� Efter att du identifierat det som Efter att du identifierat det som 
du vill arbeta med.du vill arbeta med.

�� TydliggTydliggöör r äämnet mnet 
�� Hitta specifika omrHitta specifika områådena dena 
�� Bra dBra dåå det anvdet anväänds nds 

”ö”överanvveranväända ord och frasernda ord och fraser””

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Andras synvinkel Andras synvinkel ––
Vems glasVems glasöögon har vi pgon har vi påå??

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Andras synvinkel Andras synvinkel ––
Vems glasVems glasöögon har vi pgon har vi påå??

Hur skulle följande personer beskriva det valda problemet

Restaurangchef Vaktmästare
Bibliotekarier Politiker
Fritidspedagog Sjökapten
6-åring 85 åring
Björn Gustafson Fotograf
Tidningsbud Formel 1-mekaniker
Hotel chef Fönsterputsare
Parkarbetare Regissör
Friidrottare Flyttgubbe

Välj 3-4 glasögon och beskriv problemet med deras språk
Tid: 8 minuter.

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009



4

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner 20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Generera en mGenerera en määngd av idngd av idééerer

The The wayway to get to get goodgood ideasideas is to is to 
get lots of get lots of ideasideas and and throwthrow
the bad the bad onesones awayaway

Linus Linus Pauling,NobelPauling,Nobel prizeprize winnerwinner

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Verktyg: Se det med nya Verktyg: Se det med nya öögongon

�� Hur gHur göör andra om de hade vr andra om de hade våårt problem?rt problem?

�� Hur skulle vi gHur skulle vi gööra om vi gjorde som dem?ra om vi gjorde som dem?

�� Vilka idVilka idééer och angreppsser och angreppssäätt skulle de ha?tt skulle de ha?

”Nya idéer kommer från olikheter”
Nicholas Negroponte

Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Verktyg: Se det med nya Verktyg: Se det med nya öögongon

Supermarket

Internet shopping

Flexibla öppettider

Kundens väg

Sjukhus

Använd epost/telefonsamtal/ 
videolänkar som alternativ för 
uppföljning

Försök med kvälls- eller tidiga 
mornar mottagning för att minska 
på efterfrågan på mottagningar 
med långa väntetider

Patientens väg

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009
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Bryta reglerBryta regler……

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Bryta reglerna Bryta reglerna 

�� Identifiera Identifiera 
�� UppmUppmäärksammarksamma
�� ObserveraObservera

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

ExempelExempel

�� Utbildning behUtbildning behöövs innan jag kan vs innan jag kan 
implementera ny metod.implementera ny metod.

�� Vi sparar pengar genom Vi sparar pengar genom 
neddragningar i verksamhetenneddragningar i verksamheten

�� LLääkarna kan inte medverka i karna kan inte medverka i 
teametteamet

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Hur gHur gåår man tillvr man tillvääga?ga?

1. Identifiera den dolda regeln 1. Identifiera den dolda regeln 
(v(väälj en av flj en av fööljande sljande säätt)tt)

�� Lista reglerLista regler

�� ””varfvarföör r äär det steget dr det steget däär?r?””
�� RitaRita
�� ObserveraObservera
�� BerBeräättatta

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Hur gHur gåår man tillvr man tillvääga?ga?

2. Utmana regeln2. Utmana regeln

VVäälj ett eller flera slj ett eller flera säätt:tt:
�� StStääll frll fråågorgor

�� Vilka delar i denna regeln kan vi Vilka delar i denna regeln kan vi 
bryta?bryta?

�� Vilka delar i denna regel vill vi Vilka delar i denna regel vill vi 
behbehåålla och varflla och varföör?r?

�� FFööreslreslåå en alternativ enkel regelen alternativ enkel regel

Steg2
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20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Hur gHur gåår man tillvr man tillvääga?ga?

3. 3. ””Walk Walk aroundsarounds”” i ny vi ny väärldrld
�� Spela upp ett scenario dSpela upp ett scenario däär r 

regeln regeln äär en annan. Vad kan du r en annan. Vad kan du 
ggööra annorlunda? Hur vill du att ra annorlunda? Hur vill du att 
den ska se ut?den ska se ut?

�� Rita den nya processen och Rita den nya processen och 
ffåånga idnga idééerna.erna.

Steg2

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

NNäär kan jag anvr kan jag anväända detta nda detta 
verktyg ?verktyg ?

�� NNäär man har gjort pr man har gjort påå samma samma 
ssäätt under en ltt under en låång tidng tid

�� Vid repetitiva strukturer och Vid repetitiva strukturer och 
processer som alla kprocesser som alla käänner vnner vääll

Steg2

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

AssociationerAssociationer

�� Bilder och fBilder och fööremremååll

Steg2

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

En lista att använda för att ”se med nya ögon”:
Akupunktur
Arkitektur
Astrologi
Astronomi
Ballet
Barn
Bank

Basketboll
Begravningsbyrå
Bibliotekarie
Biografi
Biologi
Bowling
Budgetperiod
Böcker
Centrum
Cirkusföreställning
Dans
Datorer
Dekoratör
Djurens rike
Djungel
Domstol
Efterrätter
Ekonomi
Engelskt
Evolution
Fackföreningar
Falukorv

Filmer
Filosofi
Formel 1-team
Fotografi
Fysik
Finansvärlden
Fiske
Fotboll 
Flygbolag

Flygning 
Fåglar
Föreläsning
Gastronomi
Geologi
Geografi
Golf
Gruvdrift
Grönsakshandel
Hamburgare
Historia
Hotell
Hälsa
Igloo
Indien
Inredare
Insekter
Jakt
Japan

Journalism
Juridik
Kardiologi
Kemi
Kloster
Komik
Komedier
Konferens
Konstnär
Korea
Kurort
Kändisar
Kärnkraft
Lagar
Lager
Laget/teamet
Lantbruk 
Maffia
Magasin
Manufaktur
Matlagning
Mattematik
Medicin
Meteorologi
Militär
Monument
Musik
Mytologi

Stjärnor
Strindberg
Stål
Sydamerika
Såpopera
Tabloidtidning
Tandläkare
Teater
Tecknade serier
Television
Tennis
Terrorism
Tillverkning
Transporter

Tryckeri
TV-nyheter
Tullen
Tyskt
Tävlingsteam
Underhållning
Utveckling
Uppfinnare
Vatikanstaten
Verkstad
Vin
Zoo
Återvinning

Målare
Månen
Nutrition
Olympiaden
Parker
Parlament
Planeter
Politik
Polo
Religion
Resebranschen
Restauranger
Riksdagen
Rymden
Rörläggare
Samla mynt
Segling
Seminarium
Shakespeares pjäser
Skidåkning
Skräp
Skyskrapa
Skulptur
Snabbmat
Snickare
Sociologi
Sol
Statskunskap

Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Vad Vad äär pennan?r pennan?

Bilder Bilder -- associationerassociationer

Steg 2: 
Ta fram många idéer
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Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i lite skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ändå mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Inför/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Hoppa pHoppa påå stenar stenar -- Provokation Provokation 

�� Vilda idVilda idééer er 

�� Starta med det Starta med det ööverdrivna verdrivna 
/otroliga/otroliga

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

TvTvåå olika solika säätt:tt:

Extremt eller Extremt eller ööverdrivetverdrivet

�� angreppssangreppssäätttt
�� scenarioscenario

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

””Det Det äär omr omööjligtjligt””

””Vi har testat detta innan och det Vi har testat detta innan och det 
fungerade inte dfungerade inte dåå..””

””The world is moving so fast these The world is moving so fast these 
days that the man who says that days that the man who says that 
it it cancan´́tt be done is generally be done is generally 
interrupted by someone doing itinterrupted by someone doing it””

Harry Emerson Harry Emerson FosdickFosdick

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Hur gHur gåår man till vr man till vääga?ga?

1.1. Lista: Lista: ””Det Det äär omr omööjligt attjligt att…………..””
-- se till att alla tvse till att alla tväättar httar häänderna nderna 
innan patientkontaktinnan patientkontakt……

2.2. FrFrååga: ga: 
�� Hur kan vi gHur kan vi gööra det mra det mööjligt?jligt?
�� Hur kan vi komma nHur kan vi komma näära att gra att gööra ra 

det?det?
�� Hur kan vi gHur kan vi gööra det ra det ååtminstone tminstone 

vid nvid nåågra tillfgra tillfäällen?llen?

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer
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Exempel Exempel 

�� Se till att alla tvSe till att alla tväättar httar häändernanderna
�� En inspelad rEn inspelad rööst som uppmanar till st som uppmanar till 

att tvatt tväätta htta häänderna nnderna näär personal r personal 
och besoch besöökare kommer till klinikenkare kommer till kliniken

�� DDöörren rren ööppnas endast om man ppnas endast om man 
anvanväänt handspritnt handsprit

�� Spriten innehSpriten innehååller fluorescerande ller fluorescerande 
ffäärg rg –– syns i syns i ViserubaViseruba

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer
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Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOT-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i liten skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ännu mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Införa/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009

20112011NicolineNicoline Wackerberg, Niklas FWackerberg, Niklas Fööghnerghner

Mental BenchmarkingMental Benchmarking

�� Titta pTitta påå andra verksamheterandra verksamheter

�� ””The best innovators arenThe best innovators aren’’t lone t lone 
geniuses. Theygeniuses. They’’re people who re people who 
can take an idea thatcan take an idea that’’s obvious s obvious 
in one context and apply it in in one context and apply it in 
notnot--soso--obvious ways to a obvious ways to a 
different contextdifferent context”” Harvard Business ReviewHarvard Business Review

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer
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Hur gHur gåår man till vr man till vääga?ga?

1.1. VVäälj en verksamhet lj en verksamhet 
slumpmslumpmäässigt eller en som ssigt eller en som 
ocksocksåå hanterar samma hanterar samma 
problem/problem/äämne t ex mne t ex 
snabbmatskedjor, bank, affsnabbmatskedjor, bank, affäärer rer 
m.m.m.m.

2.2. Beskriv hur verksamheten gBeskriv hur verksamheten göörr
3.3. LLååna och anpassa konceptet na och anpassa konceptet 

till ditt problem/till ditt problem/äämne mne 

Steg2
Steg 2: 
Ta fram många idéer

Fråga 
eller 
problem 
som vi 
vet att 
vi har

Andras 
synvinkel

Sätt i nytt 
sammanhang

gm ordlek

Pausa, 
observera, 

notera

VVTKO
Vi vill 
tänka 

kreativt 
om…

Nya ögon

Bryta regler

Slumpmässiga ord, 
bilder eller föremål

Hoppa på
stenar

Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOT-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i liten skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ännu mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Införa/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009
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Steg 3Steg 3

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
punktlista -

rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOP-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i liten skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ännu mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Införa/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad
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…hjälper människor eller grupper att värdera en idé
eller ett ämne ur flera perspektiv och sätt, som kanske 
skiljer sig från det sätt de helst skulle vilja se de på. 

Genom att bära de olika hattarna som en metafor för 
olika synsätt – en i taget, eller en per grupp – kan vi 
leda våra tankar i en viss tankebana, enligt Edward de 
Bono.

Sex tänkande hattar
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IdIdéétrattentratten

100 
nya idéer 

spånas fram

10 
idéer

väljs ut

5 
Idéer

utvecklas

2 
idéer
testas

1 
idé

införs

kReativt tänkande

kreativitet

Göra & förändra

Innovation

Kostnader/resurser

Kr   kr kr kr kr kr kr

Steg3
Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Fråga 
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vet att 
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observera, 

notera
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Vi vill 
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bilder eller föremål

Hoppa på
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Detta är 
omöjligt

Mental 
benchmarking

Skörda/
Välj ut
efter 

kriterier
och sätt 

upp
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rösta

De sex 
tänkande 
hattarna
(de Bono)

och ev
gör en
SWOT-
analys

Sätt 
samman
en lista
med de 
förbätt-
ringar
ni vill

förverkliga

Testa nya 
idéer

i liten skala

Utvärdera 
innova-
tionen: 

Förändra 
ännu mer

Återvänd till verktyg i tidigare steg för att 
hjälpa till att tänka annorlunda om alla 

utmaningar ni möter när ni utvecklar och 
testar idéer.

Införa/
implementera 
förändringen: 
Förverkliga 

idén

Välj ett eller flera verktyg

Följ till nästa steg

Steg 1: 
Stanna till innan du startar

Steg 2: 
Ta fram många idéer

Steg 3: 
Välja och testa idéer för att göra skillnad

Process för att tänka annorlunda

Källa: Thinking differently, NHS 2009
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FFöörenklatrenklat

�� Fokus Fokus –– uppmuppmäärksamhetrksamhet

�� FrigFrigöörelse relse –– bryt mbryt möönsternster

�� RRöörelse relse –– skapa lskapa löösningarsningar
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Tre Tre …….fyra steg.fyra steg

1.1. Stanna upp innan du startarStanna upp innan du startar

2.2. Generera mGenerera måånga idnga idééerer

3.3. Testa en eller tvTesta en eller tvåå ididééerer

4.4. Implementera generelltImplementera generellt..

FilmFilm


