Syfte med workshop

m Identifiera processer bakom
innovativa idéer

m Testa 3-stegs modellen fér att
ténka kreativt

m Prova, smaka, testa en del
verktyg for utveckling av nya
idéer

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner

2011

Vilka ar era problem?

= For lite hembesodk
= FOr lang vantelista

m Patienterna gor inte som vi
sager

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner

2011

Kreativt tdnkande

m Det sitter i huvudet...

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner

Hur tanker vi? | mentala dalar...

Slumpmassigt hopp

Stréommar av tankar

Mentala dalar = antaganden, paradigm, enkla regler, "det satt vi gor det pa”, mentala boxar,
“som vi brukar tinka, resonera, géra’, etc

Tankandet folier bestamda dalar ill annan dal

2011

= Hur far vi vénster och hdger
hjarnhalva att samarbeta
e diagonaler

= Kropp och koncentration

= Smarta rorelser

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner

2011




Tre mentala processer behdvs for att
tanka kreativt

Uppmarksamhet — observera

hur det fungerar nu; i vilka
mentala dalar tanker vi?

Flykt, frigérelse fran nuvarande
Rorelse — att ge sig ivag
tankemassigt lekfullt,

mentala dal
att associera fritt, for att skapa *
nya idéer utan att bedéma eller kritisera

Tankande fungerar battre med viss struktur:
t ex dela upp i fantasi, positivt, negativt, kansloméassigt

Process for att tdnka annorlunda
Steg 3:
Vélja och testa idéer for att géra skillnad

forandringen: _tionen:
Forverkliga Forandral
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Mental
benchmarking

Atervand till verktyg i tidigare steg for att
hidlpa il att tinka annorlunda om alla
utmaningar ni méter ndr ni utvecklar och
testar idéer.

,,,,,, Valj ett eller flera verktyg
———  Fdljtill nasta steg

Kella: Thinking differently, NHS 2009

Det vi ser — ar det det vi ser?

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

hitp//sv.wikipedia.org/wiki/Optisk_illusion

Skratt

Vilka problem har ni?

Implementering av
forskningsresultat

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Verktyg omformulering:
Hur gor jag?

1. Plocka ur de specifika
orden/jargongen

2. Stall fragor om orden

Vad betyder implementering....

Vad betyder forskningsresultat...

Vilka andra ord kan ersétta dessa...

Vilka ord skulle nagon annan anvénda
for att beskriva detta..

3. Anvand de alternativa orden efter
frasen "vi vill tdnka kreativt om....

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011




Nar kan jag anvanda detta
verktyg ?

"Vi vill tinka kreativt om...........
= Efter att du identifierat det som

_ du vill arbeta med.
hur man kan skruva in det = Tydliggdr amnet
séatt att arbeta kliniskt som = Hitta specifika omradena

~Z | de som vet bast har sagt Z | = Brada det anvéands
g6r nytta” "dveranvénda ord och fraser”

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011 Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Process for att tanka annorlunda

Steg 1:
Stanna till innan du startar

8

Andras synvinkel —
Vems glaségon har vi pa?

Andras
Fraga SyRVInRe!
eller
problem
Somi =
vet att St nytt VVTKO
vi har sammanhang Vivil
gm ordiek tanka
kreativt
= om...
~
Pausa,
observera,
notera

,,,,,, Valj ett eller flera verktyg

—— Foljtill nésta steg Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Kella: Thinking differently, NHS 2009

Process for att tanka annorlunda

Andras synvinkel —
Vems glaségon har vi pa?

Steg 3:
Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Hur skulle féljande personer beskriva det valda problemet B implemontora Ty
2 férandringen: tionen:
. Andras ‘) B I & i ora
Restaurangchef Vaktméstare Er synvinkel /e e eler Fcrﬁe":"ga ;:;:"r:::
Bibliotekarier Politiker g Y B
iti problem - ot N
Frildspedagog Siskapten e | B e OO0 O B O
-4ring g et sat iyt WTKO W\~ Skorda/ Desex  Satt Testanya
Bjérn Gustafson Fotograf vihar sammanhang MY Valjut tankande samman idéer
Tidningsbud Formel 1-mekaniker gm ordlek weatit 1\ Hoppapa (oer . farma enlsta ilie skala
Hotel chef Fonsterputsare @ om... W ochsatt il forbatt |
-~ S o \ upp  Swop-  ringar '
Pglrkarbetare Regissor pausa \, Dettadr punkdista- anas i vill H
y ta & Kl nivil
Friidrottare Flyttgubbe senra, + omdilit résta forverkliga 1
notera ; H
H
Mental 1
Valj 3-4 glasdgon och beskriv problemet med deras sprak benchmarking R -
Tid: 8 minuter. Atervand till verktyg i tidigare steg for att
...... Valj ett eller flera verktyg hialpa il att tanka annoriunda om alla
Nicoline Wackerberg, Niklas Féghner 2011 Fé“ till nasta steg utmaningar ni ‘Vg;)‘l:rl ‘T’e;rerru utvecklar och
Kalla: Thking diferanty, NHS 2009
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Process for att tanka annorlunda

Steg 1:
Stanna till innan du startar

------ Vélj ett eller flera verktyg
Folj till nasta steg

Kella: Thinking differently, NHS 2009

Steg 3:
Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Infor/  Utvarderal
implementera innova-
forandringen: _tionen:

Andras Forverkliga Férandral
Fraga synvinkel S idén  anda mer
eller ’
y
e e s s Rl s s
W\~ _bilder eller féremal
vet att Sattinytt VVTKO '~ Skérda/ Desex  Satt Testanya
vi har sammanhang Vil Vvaljut ténkande samman  idéer
am ordiek tanka efter hattama enllista i lite skala
kreativt kriterier  (de Borc)  med de
om... ochsatt oo™ forbatt- '
upp SWOP- ringar '
pausa punktlista- anays i vill H
e résta forverkliga 1
3 '
notera '
'
Mental '
benchmarking DU 2

Atervand till verktyg i tidigare steg for att
hidlpa il att tinka annorlunda om alla
utmaningar ni méter ndr ni utvecklar och
testar idéer.

Supermarket

Verktyg: Se det med nya 6gon

Sjukhus

Internet shopping

Flexibla 6ppettider

Kundens vag

Nicoline Wackerberg, Niklas

Anvand epost/telefonsamtal/
videolénkar som alternativ for
uppféljining

Forsok med kvalls- eller tidiga
mornar mottagning for att minska
pa efterfragan pa mottagningar
med langa vantetider

Patientens vag

Foghner 2011

Generera en mangd av idéer

The way to get good ideas is to
get lots of ideas and throw
the bad ones away

Linus Pauling,Nobel prize winner

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Verktyg: Se det med nya 6gon

“Nya idéer kommer fran olikheter”
Nicholas Negroponte

= Hur gér andra om de hade vart problem?

= Hur skulle vi géra om vi gjorde som dem?

= Vilka idéer och angreppssatt skulle de ha?

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Process for att tanka annorlunda

Steg 1:
Stanna till innan du startar

Mental
benchmarking

Vil ett eller flera verktyg
Foj ill nésta steg

Kella: Thinking differently, NHS 2009

Andras Forverkliga Forandral
Fraga synvinkel , idén  andamer]
eller y - -
o
e B a8 8 8 8| —
W\~ _bilder eller foremal
vet att Sattinytt VVTKO v~ Skérda/ Desex St Testanya
vihar sammanhang Vivill s . Valjut tankande samman  idéer
gm ordlek tanka 4 efter hattama enlista i ite skala
kreativt N Kriterier (62 8010)  med de
om... ochsatt oo™ forbatt- '
upp swop-  ringar i
Pousa, punktlista - anays i vill H
choomara, résta forverkiga 1
notera 1
'
'
'

Steg 3:
Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Infor/  Utvarderal
implementera innova-
forandringen: _tionen:

‘-

Atervand till verktyg i tidigare steg for att
hidlpa il it inka annorlunda om alla
utmaningar ni méter nar ni utvecklar och
testar idéer.




Bryta regler...

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Bryta reglerna

= |dentifiera
= Uppméarksamma
= Observera

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Hur gar man tillvaga?

1. Identifiera den dolda regeln
(valj en av foljande sétt)
= Lista regler
= “varfor ar det steget dar?”
= Rita
= Observera
= Beratta

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Exempel

= Utbildning behévs innan jag kan
implementera ny metod.

= Vi sparar pengar genom
neddragningar i verksamheten

m Lakarna kan inte medverka i
teamet

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Stegz.
Hur gar man tillvaga?

2. Utmana regeln

Valj ett eller flera satt:

o Stall fragor
= Vilka delar i denna regeln kan vi
bryta?
= Vilka delar i denna regel vill vi
behalla och varfor?

e Foresla en alternativ enkel regel

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011




Hur gar man tillvaga?

3. "Walk arounds” i ny varld
e Spela upp ett scenario dar
regeln ar en annan. Vad kan du
gobra annorlunda? Hur vill du att
den ska se ut?
e Rita den nya processen och
fanga idéerna.

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

3 = — — |
Process for att tanka annorlunda .

Steg 1: Steg 3:
Stanna till innan du startar Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Infor/ Utvérderal

;
O = implementera o
s

Fa forandringen: tionen:
Andvisl S Forverkliga Férandral
synvinkel 4 idé anda

Fﬂéga y b idén  anda mer

eller y.
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kreativt N gionar Kriterier (62 8010)  med de

om... N ochsatt gile  forbatt- '

\ WOP- ringar '

Passs, \, Dettaar punkdlista - andys i vil H
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Mental '

benchmarking DU N
Atervand till verktyg i tidigare steg for att
...... Valj ett eller flera verktyg hjalpa tll att tanka annorlunda om alla
B, utmaningar ni méter nr ni utveckar och

Folj tll nésta steg testar idéer

Kella: Thinking differently, NHS 2009

ﬂnda for att ”se med nya 6gon”: -
Akupunktur

Avkitektur Filmer Journalism Malare Stjarnor
Astrologi Filosofi Juridik Manen Strindberg
Astronomi Formel 1-team Kardiologi Nutrition stal
Ballet Fotografi Kemi Olympiaden Sydamerika
Barn Fysik Kloster Parker Sapopera
Bank Finansvariden Komik Parlament Tabloidtidning
Basketboll Fiske Komedier Planeter Tandikare

| Begravningsbyra Fotboll Konferens Politik Teater

| Bibliotekarie Flygbolag Konstnar Polo Tecknade serier
Biografi Flygning Korea Religion Television
Biologi Faglar Kurort Resebranschen Tennis
Bowling Férelasning Kandisar Restauranger Terrorism
Budgetperiod Gastronomi Karnkraft Riksdagen Tillverkning
Bocker Geologi Lagar Rymden Transporter
Centrum Geografi Lager Rorliggare Tryckeri

& Cirkusforestalining Golf Laget/teamet Samla mynt TV-nyheter

i Dans Gruvdrift Lantbruk Segling Tullen

N, Datorer Grénsakshandel Maffia Seminarium Tyskt
Dekoratér Hamburgare Magasin Shakespeares pjaser  Taviingsteam
Djurens rike Historia idakni 1 i
Djungel Hotell Matiagning Skrép Utveckling
Domstol Halsa Mattematik Skyskrapa Uppfinnare
Efterréitter Igloo Medicin Skulptur Vatikanstaten

& Exonomi Indien Meteorologi Snabbmat Verkstad
Engelskt Inredare Militar Snickare Vin

Q Evolution Insekter Monument Sociologi 200
Fackforeningar Jakt Musik Sol Atervinning
Falukorv Japan Mytologi Statskunskap

Nar kan jag anvanda detta [Sece]

verktyg ?
= Nar man har gjort pA samma
satt under en lang tid

= Vid repetitiva strukturer och
processer som alla kanner val

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Associationer

= Bilder och féremal

dk

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Bilder - associationer

Vad ar pennan?

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011




Process fér att tanka annorlunda
Steg 1: Steg 3:
Stanna till innan du startar Vélja och testa idéer for att géra skillnad
/B3
/ Nya 8gon
/ Infér/  Utvardera)
@ , . implementera innova-
s forandringen: tionen:
Andras /., Brytaregler Forverkliga Férandral
Fraga synvinkel s idén  anda mer
eller y' - .
ren g B e S 8 B 5| —
som vi ide .
V?( att Satti nytt VVTK Skérda/  De sex Sétt  Testanya
vi har sammanhang Vil Viljut tankande samman idéer
gm ordlek tanka efter  hattarna  en lista i lite skala
kreativt kriterier  (deBono)  med de '
6 om... ochsatt oS forbatt- |
upp  Swop. ringar !
ista - analys i vill
Pauea, purkista- andre il |
cbservora,  omdfigt résta forverliga 1
'
Mental '
benchmarking DU
Atervand till verktyg i tidigare steg for att
...... Valj ett eller flera verktyg hjalpa il it tanka annorlunda om alla
Fol il nasta steg utmaringa i ot f utveckiroon
Kall: Thinking diferenty, NHS 2009

Tva olika séatt:

Extremt eller dverdrivet

= angreppssatt
m scenario

S

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Hoppa pa stenar - Provokation

= Vilda idéer

= Starta med det 6verdrivha
/otroliga

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

"Det ar omojligt”

"Vi har testat detta innan och det

fungerade inte d&.” (W

"The world is moving so fast these
days that the man who says that
it cant be done is generally
interrupted by someone doing it”

Harry Emerson Fosdick

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Hur gar man till vaga?

1. Lista: "Det &r omdjligt att.......
- se till att alla tvattar hdnderna
innan patientkontakt...

2. Fraga:

Hur kan vi goéra det magjligt?
Hur kan vi komma néra att géra
det?

= Hur kan vi géra det atminstone
vid nagra tillfallen?

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Exempel

= Se till att alla tvattar handerna

e En inspelad rst som uppmanar till
att tvatta handerna nar personal
och besdkare kommer till kliniken

e Dorren dppnas endast om man
anvant handsprit

e Spriten innehaller fluorescerande
farg — syns i Viseruba \'

:\_|
N

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner = 2011




Process for att tdnka annorlunda

Steg 1: Steg 3:
Stanna till innan du startar Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Mental Benchmarking

/ tyacgo m Titta pa andra verksamheter
@ / . implementera.innova-
Andras /’,’I Bryta r 'crande'vla?:: " Forancia)
Fraga synvinkel i idén  &nnu mer]

S

eller v .
v -

problem 8 S ¢~ Slumpmassiga ord,

vi ° \\\\\\ _bilder eller féremal

= "The best innovators aren’t lone

NN @ ) e e, S, T geniuses. They're people who
am ordiek Janka \:\\\ Hoppa Ger  hatarna enlst jlien skala can take an |d ea th at: S ObVi ous
om. AN ochsatt SIS forbat . -
P@ B s e W in one cont.ext and apply it in
e T not-so-obvious ways to a
S i different context” ruaasusnes reve

Atervand till verktyg i tidigare steg for att
...... Valj ett eller flera verktyg hialpa til att tinka annorlunda om alla
A, i i utveckl
Foij tl nasta steg utmaningar i mernar i veckiroch

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Kella: Thinking differently, NHS 2009

Process for att tanka annorlunda

° . . Steg 1: Steg 3:
H ur g ar man t| I I Vag a'? Stanna till innan du startar Valja och testa idéer for att géra skillnad

Inféra/  Utvérderal

1. Vé&lj en verksamhet /g
slumpmassigt eller en som S /@ e o

ocksa hanterar samma o o "".g Fonetion o
. eller 1y Pid

problem/amne t ex pen ) B summissmaon

snabbmatskedjor, bank, affarer At s/ WTKO .

sammanhang

Skorda/  De sex St  Testanya
Véljut ténkande samman idéer

m . m . gm ordlek k(réer::i; \\: \\ :2?“;? pa kr?::irer Tdaeneaav:\ma :‘VL‘I“:S‘;: i liten skala
om... \ ochsatt golor  forbat- 1
2. Beskriv hur verksamheten gor P@ \ o pidiga Bor
o o sevve’va, \\o i résta forverkliga :
3. Lana och anpassa konceptet ] :
till ditt problem/amne - 4 benchmaning S :

" RN - Atervand till verktyg i tidigare steg for att
yu- | Valj ett eller flera verktyg hialpa til at tarka annoriunda om alla
@Q L aon utmaningar ni méter nr i utveckiar och

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghr
icoline Wackerberg, Niklas Foghner testar idéer.

Folj ill nésta steg

Kella: Thinking differently, NHS 2009

ank h
Steg 3 Sex tiankande hattar

Vélja och testa idéer for att géra skillnad

Infora/  Utvérdera & 'ﬁ/
implementera. innova- >

‘ Steg 3:

forandringen: tionen:
Forverkliga Forandra
idén  &nnu mer

1 s s s

Skorda/ De sex Sétt  Testanya

Valjut tankande samman idéer ...hjalper manniskor eller grupper att vardera en idé
oyl eller ett amne ur flera perspektiv och sétt, som kanske
o st SW oot skiljer sig fran det sétt de helst skulle vilja se de pa.
punidiista - anabs i vill H
s foverkioa 4 Genom att bara de olika hattarna som en metafor for
1 ) x - -
- olika synsatt — en i taget, eller en per grupp — kan vi
Atervand tl verktyg tidigare steg for att leda vara tankar i en viss tankebana, enligt Edward de
hjalpa till att tanka annorlunda om alla d
utmaningar ni méter nér ni utvecklar och Bono.

testar idéer.

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011




Vélja och testa idéer for att gora skillnad

‘ Steg 3:

Idétratten

Kostnader/resurser
Kr ke kr kr krkr kr

Process for att tdnka annorlunda

Stanna till innan du startar

Steg 3:
Vélja och testa idéer for att géra skillnad

“// /,' Nya dgo Inféra/  Utvardera)
K . implementera innova-
;e forandringen: tionen:
| T Anqrisl ,’/, Bryta regler orverkliga Forandra
Friga synvinkel s annu mer|
100 10 5 2 1 eller P -
nya idéer Idéer \déer Idéer idé problem B B wmmseos,. S B8 B B—||—
spanas fram  viljsut  utvecklas testas inférs o VVTKO > < ilder eller foremal N "
vet att Sattinytt TKO v~ Skérda/ Desex  Satt  Testanya
vhar e g /. Vivil [} Véjut tankande samman  idéer
gm ordiek tanka Hoppa pa efter hattarna enlista | fiten skala
kreativt N gionar kriterier (deBono)  med de
om... e . ochsatt oS forbatt-
\ o /i
s I unkdiista - nivil
kReativt tankande Gora & férandra O;:eu’t:a’ \\\omoi“gt P rosta forverkliga
kreativitet Innovation notera . -
Mental
benchmarking DU
Atervand till verktyg i tidigare steg for att
...... Vaij ett eller flera verktyg halpa tll at tanka annorlunda om alla
Nicoline Wackerberg, Niklas Féghner 2011 Fé“ till nasta steg utmaningar ni ‘Vg;)‘l;' ;{;{err\l utvecklar och
Kalla: Thnking dferanty, NHS 2009
Forenklat Tre ....fyra steg
1.
m Fokus — uppmarksamhet
N oz
2. Generera manga idéer
m Frigérelse — bryt ménster
o s 1z
3. Testa en eller tva idéer
m Rorelse — skapa l6sningar
4. Implementera generellt.
Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner 2011

Nicoline Wackerberg, Niklas Foghner
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