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Syfte med dagen

• Att du får inspiration, teoretisk bas och 
praktisk övning och att denna dag blir 
startskottet för din förändringsresa mot ett 
önskvärt mål.
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Målgrupp

• Behov av förändring privat och/eller i yrkeslivet. 

• Svårigheter att gå från idéer och planering till att 
verkligen komma igång med förändringar. 

� Känner du igen dig i detta och vill ha förmågan 
att genomföra egna förbättringsarbeten då är 
detta en workshop för dig.
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Målet med 
utbildningen

• Grundläggande teoretisk/praktisk kunskap 
men också inspiration så att du kan och 
vill genomföra förbättringsarbeten privat 
och/eller i yrkeslivet. 
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Tre krav för att det ska 
bli av!
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GÖR

Skulle kunna Skulle vilja

Kanske gör

66666
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Kursens upplägg

• I ett förändringsarbete ställs man inför ett 
antal steg/frågeställningar. Under denna 
workshop kommer processens alla steg att 
behandlas och teorigenomgångar varvas 
med praktiska övningar kopplat till ett eget 
valt förbättringsområde. 
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Varför ska jag förändra?Varför ska jag förändra?

Vad vill jag förändra?Vad vill jag förändra?

Vad vill jag åstadkomma
Med förändringen?

Vad vill jag åstadkomma
Med förändringen?

Hur vet jag att en förändring
är en förbättring?

Hur vet jag att en förändring
är en förbättring?

Vilka idéer har jag som kan
leda till förbättringar?

Vilka idéer har jag som kan
leda till förbättringar?

Hur ska jag testa förändringarna?Hur ska jag testa förändringarna?

Behöver jag göra något för att 
förändringarna ska bli bestående?

Behöver jag göra något för att 
förändringarna ska bli bestående?

Hur går jag vidare med nästa
förändringsområde?

Hur går jag vidare med nästa
förändringsområde?

Planera

GörStudera

Agera

Förbättringssnurran

88888
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Memeologens uppdrag:

Memeologen ska vara landstingets resurs för att tillvarata 

extern och intern kunskap om hur man åstadkommer och 

leder förbättringar samt hur man utvecklar förmågan att 

kontinuerligt förbättra hälso- och sjukvården.

Memeologen ska provocera och utmana den befintliga 

verksamheten och kulturen genom att presentera resultat 

och aktuell förbättringskunskap som visar gapet mellan 

kunskap och nuvarande praxis.
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Vilket sätt att sprida information är effektivast?

Pssst!
xhdfhhzhhzhzhzdhhhasASsehhhzhzehzhhxffxjxjxfx
hxhhfhxfffxxfhxädlhmdfäzäzknäpknzkgnzpgknzkgn
zskgnsäkgnsgknzsgknzgöknz’göknz’göknzsf’gönzs
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www.vll.se/memeologen
Meme: En smittsam ide som kopiera sig på ett virusliknande  
sätt. Går från hjärna till hjä rna. Sprider sig i kommunicerande 
nätverk och ”face-to-face” -kontakter mellan människ or. 
Exempel på memer är melodier,symboler, mode, utlåtand en, 
fraseologi. 

Memetics är ett kunskapsområde som förutsätter att memer är 
grundenheten i kulturutveckling. 

Memeologer är ett antal medarbetare i Västerbottens läns 
landsting som är besjälade av att spana, testa och sprida bra 
sätt att göra vården och världen bättre för medborg are och 
medarbetare 
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Analysparalys!Mötesnoja!

Dynamik      Systematik
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Arbetsmodellens teori och praktik

Teoribildning :
Kvalitetsrörelsen (Deming, Juran, Batalden, m.fl)

Institute of Healthcare Improvement (IHI)
Systemkunskap (P.Senge, P.Plsek, H. Sarv m.fl) 

Massachusetts Insitute of Technology (MIT)
Chalmers
Linköping
Karolinska Institutet
Luleå tekniska universitet
(Lunds universitet)
(Umeå universitet)

Stöd/styrning
SKL
Socialstyrelsen
SBU-rådet
Vårdalsstiftelsen
VINNVÅRD

Praktisk erfarenhet
Darthmouth medical centre,Kaizer Permanente, 
Mayo-klinikerna USA
NHS-UK
Norge, Danmark, Holland
Jönköpings läns landsting
Västerbottens läns landsting

Spridning :
Region Skåne
Västra Götaland
Södermanland
Örebro
Värmland
Västmanland
Jämtland
Västernorrland 
Norrbotten
Stockholm
Carema primärvård AB
Kvalita AB
Umeå kommun
Bjurholm kommun
Arvidsjaur kommun

I Västerbottens läns landsting
Ledningsgruppen
Närsjukvården
Specialiserad vård
Folktandvården
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MIA*
Angreppssätt för systematiskt 

och kontinuerligt förbättringsarbete

(från ord till handling - implementera)

Genombrott
Spridning

av 
idéer, kunskap

Lean

Innovations-
process

System
Dynamik

QUL/USK

Lärande
organisation

TQM

Idealized
Design

��� ���� � �&����������
/-�������������!���

*MIA: Memeologen improvement approach
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Väntelista (återbesök + remisspatienter)
Kirurgmottagningen Lycksele lasarett

Kvinnokliniken NUS

Allmänna väntelistans förändring under Genombrott
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Väntande till HA-utprovning
Hörcentralen Umeå
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Väntetider 

MR Röntgenavdelningen, Skellefteå sjukvård
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Läkemedelsförändringar var dokumenterade vid: - inskrivning.

Läkemedelsförändringar var dokumenterade vid: - utskrivning.

Målsättning
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www.vll.se/memeologen

memeologen@vll.se

Förbättringskunskap –
vad är det och varför..?

2020202020

www.vll.se/memeologen
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”Framsteg är omöjligt utan förändring.

De som inte kan förändra sina egna 
tankar och åsikter, kommer aldrig att 
kunna förändra någonting.

Därmed ej heller göra några som helst
framsteg!” ����������	�
���	
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Var är vi nu?

Var vill vi vara?

Gapet växer..!?
• patienternas/befolkningens förväntningar
• förändrade ekonomiska förutsättningar
• ökat krav på medinflytande
• tillgänglighet
• ny upptäckter: tekniker/mediciner
• flera äldre multisjuka
• rekrytering av personal
• andra sjukdomsmönster
• hälsoorientering ”världens friskaste befolkning”
• stressig arbetssituation
• utveckling av nya vårdgivare

Finns förbättringsbehov i vården..?
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Har du förbättringsbehov..?
Vad är mest engagerande för dig..?

Med arbetsrelaterat perspektiv;

• Vad skulle kunna utvecklas på
arbetsplatsen?

• Ses någon onöda som skulle 
kunna plockas bort?

• Vilka irritationsmoment finns i 
arbetet?

• Vilka störningar finns i arbetet?

Vad funkar bättre? Att ta tag i det som står för dörren eller 
att försöka styra förbättringarna utifrån ett strategiskt perspektiv?

Med personligt perspektiv;

• Vad skulle kunna utvecklas i ditt 
liv?

• Har du någon dålig vana som du 
skulle vilja plocka bort?

• Vilka irritationsmoment finns i din 
vardag?

• Vad skulle du vilja göra mera av..?

2424242424

www.vll.se/memeologen

När du valt förbättringsområde…
Skriv ned bakgrund/problembeskrivning och berätta sedan 

om ditt förbättringsområde för andra…

� När du märkt av det – i vilka situationer uppstår problemet
� Vilka är inblandade
� Hur ofta problemet förekommer (omfattningen)
� Konsekvenser för patienter/mig själv att det inte fungerar 

bra idag
� Konsekvenser för personalen/andra i min omgivning att det 

inte fungerar bra idag
� Hur du vill att det skulle vara istället – vad ditt 

förändringsarbete skulle åstadkomma
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Ökat värde!
Förbättring av resultat och effekter ur

patientperspektiv och medarbetarperspektiv

Professionell kunskap
Ämneskunskap

Personliga färdigheter

Värderingar, etik

Förbättringskunskap
System

Variation

Psykologi och gruppdynamik

Lärandestyrt förbättringsarbete

Förbättring av diagnos
och behandling

Förbättring av processer
och system i verksamheten

Alla som arbetar i hälso- och sjukvården har två jobb -
att göra det ordinarie arbetet och jobbet att utveckla detta arbete och det 

system man arbetar i.

Efter Deming, Profound knowledge (P Batalden, 1996)

Det andra jobbet…

2626262626

www.vll.se/memeologen

� Professionell kunskap : ”Är ej tillräcklig för implementering av ny 
kunskap och ej tillräcklig för att åstadkomma förbättringar i processer 
och system”

� Förbättringskunskap: ”Ett komplement till den professionella 
kunskapen”

Att inte bara utföra sitt jobb på ett bra sätt..

- Att göra sitt jobb bättre!
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Frågor att ställa sig vid varje
tjänstgöringstillfälle..?

• Vilka resultat når vi i denna verksamhet?

• Vad är det vi gör som bidrar till att våra resultat ?
• Är det vi gör grundat i bästa möjliga evidens och 

beprövad erfarenhet? Gör det vi vet att vi borde gö ra 
– också hos oss?

� Förbättringsbehov..?

2828282828

www.vll.se/memeologen

Hur utveckla kvaliteten i vården?
SOSFS 2005:12 Ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i h älso- och sjukvården

Ämneskunskap

Personliga färdigheter

Värderingar och etik

System

Variation

Förändringspsykologi

Lärandestyrt förändringsarbete

Professionell kunskap Förbättringskunskap

Förbättring av

diagnos, behandling
och omvårdnad

Förbättring av
processer och system

i hälso- och sjukvården

Ökat värde för dem vården finns till för

Ämneskunskap

Personliga färdigheter

Värderingar och etik

System

Variation

Förändringspsykologi

Lärandestyrt förändringsarbete

Professionell kunskap Förbättringskunskap

Förbättring av

diagnos, behandling
och omvårdnad

Förbättring av
processer och system

i hälso- och sjukvården

Ökat värde för dem vården finns till för
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Kunskap om att helheten/det system vi befinner oss i består av olika 

processer och människor som samverkar. Helheten är något annat än enbart 

det sammantagna värdet av de ingående delarna. 1+1 kan bli 3 och 1+1 kan 

bli 1,5.

Denna kunskap ger svar på frågan om hur enskilda aktiviteter och människor 

påverkar och påverkas av helheten.

System 
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Hälso- och sjukvård är exempel på ett komplext system :

Många yrkesgrupper som agerar självständigt samtidigt som de alla 

påverkar varandra , och inte minst lever i en ständigt föränderlig omvärld 

med nya forskningsrön och skiftande patientbehov.
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”Människor gör fel för att 
de system, uppgifter och processer som de arbetar i  är dåligt utformade”

/ Professor Lucian Leape, Harvard School of Public Health
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Traditionell förändring

Identifiera
problemet

Samla
data

Värdera
alternativ

Välja
lösning

Implementera

Beslut

Förändrat 
omgivning/miljöFeed back

”Sidoeffekter”

Andra agerar

Ny viljeinriktning
hos andra 

Vilja/insikt

Beslut

Förändrar 
omgivning/miljöFeed back

”Sidoeffekter”

Andra agerar

Ny viljeinriktning
hos andra 

Förändring i komplexa system

Sterman, J.D. (2002). System Dynamics Modeling: Tools for learning in a Complex World. 
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När vi agerar påverkar vi andra som i sin tur 
agerar och påverkar oss…

Beslut

Förändrat 

omgivning/miljöFeed back

”Sidoeffekter”

Andra agerar

Ny viljeinriktning

hos andra 

Vilja/insikt

Beslut

Förändrat 

omgivning/miljöFeed back

”Sidoeffekter”

Andra agerar

Ny viljeinriktning

hos andra 
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Med systemtänkande fokuserar man mer på interaktionen
mellan systemets alla delar än delarna själva.
Det handlar om mönster, processer och helheter.

Peter Senge, Professor MIT:

”Systemtänkande är en disciplin ägnad åt att se helheter, det är ett ramverk för 

att förstå gemensamma egenskaper och relationer snarare än att fokusera på

enskilda delar eller objekt”.

Med hemtjänst

Utan hemtjänst

Särskilt boende

Akuten

Medicin

Kirurg

Ortopedi

Geriatrik

m. fl.

Med hemtjänst
Utan hemtjänst
Särskilt boende

+ + +
Läkare
Sjuksköterska
Sjukgymnast
Arbetsterapi
m. m.

Hemma                   Hälsocentralen    Specialis t sjukvård Hemma
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Helheten och delarna

� Två lag

� Varsin boll

� Passningar

Efter: Daniel J Simons, Christopher F Chabris. Gorillas In Our Midst: Sustained
Inattentional Blindness For Dynamic Events. Perception 1999, volume 28, number 9, pages 1059 - 1074
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Variation i de olika processerna är ständigt närvarande. 

Det krävs kunskap för att förstå dels variation över tid och dels hur man kan 

hantera den så att den blir en tillgång och ett styrmedel. 

Kunskap om variation kan hjälpa ett team, en enhet och/eller en 

organisation att planera så att den kan svara upp mot de olika behov som 

uppstår vid olika tider och situationer.

Variation
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Varför KPL?

"Not everything that can 
be counted counts, and 
not everything that
counts can be counted."

- Albert Einstein 

… men:
Den som vet mer kan
ta det lite lugnare!
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Väntetider sjukgymnastik
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Variation pga speciella orsaker
Koncentrera arbetet på att hitta
orsakerna och åtgärda dessa för 
att åstadkomma förbättringar

Stabil variation (på dålig nivå)
Större och mer övergripande förändringar
krävs för att åstadkomma förbättringar

Analys – typ av variation
Ibland är det bättre och ibland är det sämre. Vad är normal variation och vad är 

variation på grund av en speciell orsak? Vad är godtagbar variation och vad 
kräver att någon reagerar?
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Alla människor har en medfödd nyfikenhet och en vilja att lära. Men att 
handskas med socialt inlärda beteendemönster och förståelsemönster är 
svårt eftersom etablerade handlingsmönster och sätt att förstå
verkligheten är mycket stabila. 

Ofta används begreppet kultur för att fånga denna dimension, och 
uppgiften att bryta och förändra etablerade kulturmönster är erkänt en 
svårhanterad utmaning i organisationer. 

För att stimulera nyfikenheten behövs kunskap om hur människor reagerar 

inför förändringar och hur tidigare erfarenheter bäst kan tillvaratas för att 

vidareutveckla den individuella kunskapen. 

Området omfattar även den kunskap och färdighet som behövs för att 

förstå hur människor reagerar i grupp.

Förändringspsykologi  
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Vi reagerar olika på förändring

Innovators – ”Hitta påare”

Early adopters – ”Hoppa påare”

Early majority – ”Komma förstare” Late majority – ”Komma sistare”

Laggards – ”Över min döda kroppare”

3% 13% 34% 34% 16% tid

Efter Rogers EM. Diffusion of Innovations. 4th ed. New York, NY: Free Press; 1995. 
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Att handskas med socialt inlärda beteendemönster oc h 
förståelsemönster.
Människans sätt att förstå och skapa sig en uppfattning om verkligheten är mycket stabilt. Ofta

används begreppet kultur för att fånga denna dimension, och uppgiften att bryta och förändra

etablerade kulturmönster är erkänt en svårhanterad utmaning i organisationer.  

4242424242
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Hur får man 1000 människor att komma till samma 
plats, ute i skogen sent på kvällen? 

Och till råga på det betala.
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Svaret är attraktion!
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Missnöje: Graden av missnöje med det nuvarande tillståndet

Lockelse: Den erbjudna framtidsvisionens lockelse (målet)

Trovärdighet: Trovärdigheten och kvaliteten i metoden som tillämpas för att nå dit

Kostnad: Arbetsinsats och kostnad för de som skall göra jobbet

Summan av M+L+T mSumman av M+L+T m ååste tillsammans bli stste tillsammans bli st öörre rre ään K!n K!

Förändringsmotstånd = Stark attraktion till något i det rådande systemet

Hur stort är missnöjet? - Förändringsekvation

Efter Sarah W Fraser

M  +  L  +  T  >  K

Efter Sarah W Fraser
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För ett lärandestyrt förändringsarbete krävs att man tillvaratar den 

kompetens och kreativitet som finns i organisationen.

Det kräver också att man bygger ett system där man stimulerar olika små

eller stora försök till förbättring, skapar utrymme för reflektion och analys 

samt att gjorda erfarenheter får betydelse för/påverkar den fortsatta 

utvecklingen.

Lärandestyrt förändringsarbete
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memeologen@vll.se

Några utmaningar…
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Förändringar - att göra 
nå’t annat än idag

Varje system är perfekt designat för att ge de resu ltat det ger. 

Om vi fortsätter att hålla fast vi samma övertygelser och göra på precis 
samma sätt som tidigare kan vi inte heller förvänta oss några andra 
resultat än de vi fått tidigare.

Långt ifrån alla förändringar leder till förbättringar, men om vi vill 
åstadkomma förbättringar kommer det att krävas förä ndringar.

D Berwick, IHI, Boston

� det vi gör idag är inte nödvändigtvis fel, men otillräckligt

Utmaning 1
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Because we’ve
always done it

that way!

Utmaning 1
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”We can´t find solutions of todays problem 

by thinking in the same way as we thought

when we created them.

A Einstein

Utmaning 1Att tänka nytt
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DET VAR BÄTTRE FÖRR

Nostalgin och egenansvaret

Nu förstår jag 
varför man inte  
till varje pris ska 
hålla fast vid det 

gamla!

Utmaning 2
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Kverulerandet och egenansvaret
1. Gravstensprovet - Vad vill jag bli 

ihågkommen för?

2. Femårs-provet - Vad vill jag 
uträtta/uppleva/utvecklas till?

3. Vad kan jag göra för att nästa vecka 
uppleva något roligt på arbetstid?

4. Vad kan jag göra för att nästa vecka 
bidra med något kreativt? 

5. Vad kan jag göra för att mina 
arbetskamrater ska känna sig 
bekräftade?

• ”Att klaga är 
som att 

gunga i en 
gungstol; 
man har 
något att 

göra, men 
kommer 

ingenstans.”
- Okänd

Utmaning 2
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Det var en gång fyra personer som hette Många, Någon , Någon-Annan och 

Ingen . Ett viktigt jobb skulle göras och Många tyckte att Någon skulle ta tag i 

det.

Någon-Annan skulle också kunna ha gjort det men Ingen gjorde det. Någon 

blev förbannad för det var ju faktiskt Mångas jobb.

Många tyckte nu att Någon-Annan skulle ju kunnat ha gjort något åt det, men

Ingen förstod att Många faktiskt borde ha gjort det.

Det slutade med att Många skyllde på Någon-Annan när i själva verket 
Ingen kunde skylla på Någon!

Utmaning 3
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Ord i stället för handling;

• 1. Beslut i stället för handling - ex. vis omorganisationer

• 2. Presentationer i stället för handling - fokusering på rapporter

• 3. Dokument i stället för handling - tillverka ex.vis policies, program m.m

• 4. Målsättningar i stället för handling - förväxla mål med genomförande

• 5. Planering i stället för handling - förväxla planeringsarbete med 
genomförande

Källa: Jeffrey Pfeffer, Robert I Sutton. The knowing - doing gap

KOM TILL SKOTT!

Utmaning 3
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Gap mellan kunskap och praxis
- det vi vet och det vi gör

2000 2005

10 år

2010 2015

?

?

?

Forsknings-
resultat

Forsknings-
resultat

praxispraxis

ErfarenheterErfarenheter

praxispraxis

Utmaning 4
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Förbättringsarbetet är ej 
forskning , för att ta fram ny 
medicinsk kunskap,
utan snarare ett sätt att omsätta 
den kunskap som redan finns i 
praktiken

Utveckling – inte forskning
Utmaning 4
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• 1601 genomfördes en 
lyckad undersökning 
(besättningen på ett av 
fyra skepp på en tur till 
Indien fick tre matskedar 
citronjuice dagligen). 
Halvvägs hade de andra 
skeppen förlorat 110 
(40%) av 278 sjömän, 
medan skeppet med 
citronjuice inte förlorat 
någon enda. 

• Hur lång tid tog det innan 
bruket av

C-vitaminhaltig kost hade 
spridit sig till hela brittiska 
armé- och handelsflottan?

264 år!

Efter Berwick, Donald, Disseminating Innovations in Health Care, the American Medical Association, 2003 

Gap mellan kunskap och praxis
- det vi vet och det vi gör

Brittiska flottan och skörbjugg

Utmaning 4



29

5757575757

www.vll.se/memeologen

Getting research findings into practice
- Closing the gap between research and practice: an overview of systematic 
reviews of interventions to promote the implementation of research findings 

(behavioural change among health professionals)
• Consistently effective interventions

– Educational outreach visits (for prescribing in North America)
– Reminders (manual or computerised) 
– Multifaceted interventions (a combination that includes two or more of the following: audit and 

feedback, reminders, local consensus processes, or marketing) 
– Interactive educational meetings (participation of healthcare providers in workshops that include 

discussion or practice)

• Interventions of variable effectiveness
– Audit and feedback (or any summary of clinical performance) 
– The use of local opinion leaders (practitioners identified by their colleagues as influential) 
– Local consensus processes (inclusion of participating practitioners in discussions to ensure that 

they agree that the chosen clinical problem is important and the approach to managing the 
problem is appropriate) 

– Patient mediated interventions (any intervention aimed at changing the performance of 
healthcare providers for which specific information was sought from or given to patients) 

• Interventions that have little or no effect
– Educational materials (distribution of recommendations for clinical care, including clinical 

practice guidelines, audiovisual materials, and electronic publications) 
– Didactic educational meetings (such as lectures)

L A Bero, R Grilli, J M Grimshaw, E Harvey, A D Oxman, M A Thomson, on behalf of the 
Cochrane Effective Practice and Organisation of Care Review Group.BMJ 1998;317:465-468

Utmaning 4
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Table 2: Effectiveness of Variation Training Modes

80 %100 %100 %Coaching/Rewiev/

Reinforcement

50 %90 %100 %Excerises in 
Application Area

20 %70 %100 %Practice/Exercises

0 %30 %100 %Demonstration/

Modeling

0 %10 %80 %Lecture/Information 
Transfer

ABILITY TO APPLY 
TO NEW SITUATIONS

(APPLICATION)

ABILITY TO 
DEMONSTRATE NEW 

TOOLS AND CONCEPTS

(SKILL)

UNDERSTANDING OF 
MATERIAL

(KNOWLEDGE)
TRAINING MODE

Note: Percentage in table is the percentage of students demonstrating competence in the three effectivenes categories

Källa: Joyce B, Showers B, University of Oregon ”Managing Individual and Team Efforts”

Utmaning 4
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Vilken slö såg 
du har. 
Varför slipar 
du inte den?

Hur ska jag 
hinna det, så´n 

tid som det 
här tar!

Utmaning 5 
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”Nej, jag har inte tid med någon försäljare! 
Jag har att genomföra ett stort slag !”

Utmaning 5 
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memeologen@vll.se

Att arbeta med ett 
förbättringsområde…
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mål!Vad vill vi åstadkomma?

Hur vet vi att en förändring är en förbättring?

Vilka förändringar kan leda till en förbättring?

mått!

idéer!

test!
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Planera

GörStudera

Agera

PDSA-cirkelnPDSA-cirkeln

Basen i det praktiska 
förbättringsarbetet
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Alice i underlandet och katten från 
Cheshire

Alice: - Kan du säga mig vilken väg jag skall 
ta?

Katten: - Det beror på vart du ska gå.

Alice: - Det vet jag inte …

Katten: - Då spelar det ingen roll vilken väg du 
tar.

Vad ska man ha mål till?

6464646464
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?

f=ma

y=x -b2

Efter Paul Plsek

Skillnaden i att kasta en sten eller en fågel
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Efter Irving Rubin

6666666666
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Att sätta SMARTA mål

S pecifika
M ätbara
A ngelägna
R ealistiska
T idssatta
A nvändbara

Lättare och svårare beroende

på förändringsområde och

förväntade effekter

6868686868
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