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Sjukgymnastdagarna
-
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Syfte med dagen

Sjukgymnastdagarna
-

« Att du far inspiration, teoretisk bas och
praktisk 6vning och att denna dag blir
startskottet for din férandringsresa mot ett
onskvart mal.
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Sjul g&;{gn‘astdagérné
» Behov av forandring privat och/eller i yrkeslivet.

 Svarigheter att ga fran idéer och planering till att
verkligen komma igang med forandringar.

Kanner du igen dig i detta och vill ha férmagan
att genomfora egna forbattringsarbeten da ar
detta en workshop for dig.

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen

Malet med .
utbildningen |

» Grundlaggande teoretisk/praktisk kunskap
men ocksa inspiration sa att du kan och
vill genomfora forbattringsarbeten privat
och/eller i yrkeslivet.

2 VASTERBOTTENS
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www.vll.se/memeologen
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Tre krav for att det ska Sj@/m

bli av!

nastdagarna

Skulle kunna
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) Iz
Kursens upplagg .20

* | ett forandringsarbete stélls man infor ett
antal steg/fragestallningar. Under denna
workshop kommer processens alla steg att
behandlas och teorigenomgangar varvas
med praktiska dvningar kopplat till ett eget
valt forbattringsomrade.

’2 VASTERBOTTENS
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Forbattringssnurran

[ Varfor ska jag férandra? ]

- N\

{ Hur gar jag vidare med nasta]

forandringsomrade? [ Vad vill jag férandra? ]
Behover jag gora n&got for att Vad vill jag astadkomma
forandringarna ska bli bestdende? Med férandringen?

\ )

[ Hur ska jag testa forandringarna? ] [Hur vetjag att en fbréndring]

ar en forbattring?
ﬂ A Vilka idéer har jag som kan
leda till forbattringar?
Studera

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen

Memeologens uppdrag:

Memeologen ska vara landstingets resurs for att tillvarata
extern och intern kunskap om hur man astadkommer och
leder forbattringar samt hur man utvecklar formagan att
kontinuerligt forbattra halso- och sjukvarden.

Memeologen ska provocera och utmana den befintliga
verksamheten och kulturen genom att presentera resultat
och aktuell férbattringskunskap som visar gapet mellan
kunskap och nuvarande praxis.

VASTERBOTTENS
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Vilket satt att sprida information ar effektivast?

P.M.

VASTERBOTTENS
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www.Vll.se/memeologen

Meme En smittsam ide som kopiera sig pa ett virusliknande

séatt. Gar fran hjarna till hja rna. Sprider sig i kommunicerande
natverk och "face-to-face” -kontakter mellan mannisk or.
Exempel pA memer ar melodier,symboler, mode, utlatand en,
fraseologi.

Memetics ar ett kunskapsomrade som forutsatter att memer ar
grundenheten i kulturutveckling.

Memeologer &r ett antal medarbetare i Vasterbottens lans

landsting som ar besjalade av att spana, testa och sprida bra
sétt att gora varden och véarlden béttre for medborg are och
medarbetare

VASTERBOTTENS
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Teoribildning :

Kvalitetsrorelsen (Deming, Juran, Batalden, m.fl)
Institute of Healthcare Improvement (IHI)
Systemkunskap (P.Senge, P.Plsek, H. Sarv m.fl)
Massachusetts Insitute of Technology (MIT)
Chalmers

Linkdping

Karolinska Institutet

Luled tekniska universitet

(Lunds universitet)

(Umea universitet)

Stdd/styrning
SKL
Socialstyrelsen
SBU-radet
Vardalsstiftelsen
VINNVARD

Praktisk erfarenhet

Darthmouth medical centre,Kaizer Permanente,
Mayo-klinikerna USA

NHS-UK

Norge, Danmark, Holland

Jonkopings lans landsting
Vasterbottens lans landsting

Arbetsmodellens teori och praktik

Spridning :

Region Skéne
Vastra Gétaland
Soédermanland
Orebro

Varmland
Vastmanland
Jamtland
Vasternorrland
Norrbotten
Stockholm

Carema priméarvard AB
Kvalita AB

Umeé kommun
Bjurholm kommun
Arvidsjaur kommun

| Vasterbottens lans landsting
Ledningsgruppen
Narsjukvarden

Specialiserad vard
Folktandvarden
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Spridning
av
\déer, kunskap

Genombrott

MIA*

Angreppssatt for systematiskt
och kontinuerligt forbattringsarbete
(frén ord till handling - implementera)

Idealized
Design

System
Dynamik

Larande
organisation

Innovations-
process
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5. Pdmin

4 Det finns goda majii for b

B

Personligt misterskap:

att vara delaktiga och utdva infly  pé miin

har vi méjli il och ldarande

7. Pd min arbetsplats fungerar det bra att testa och umﬁrdam’nya idéer

Personligt_masterskap lagimedelihbg

i s :
Parsanligt_mésterskap lagimedelihég

Figur 3. Ka

www.vil.se/memeold
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Forbattringskunskap —

vad ar det och varfor..?

www.vll.se/memeologen

memeologen@vll.se

Sjukgymnastdagarna
-

) VASTERBOTTENS
2P NS ANbeTNG
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"Framsteg ar omgjligt utan foérandring.

De som inte kan férandra sina egna
tankar och asikter, kommer aldrig att
kunna forandra nagonting.

Darmed ej heller gora nagra som helst ,’"

|” L
framsteg! Py

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

wy~ _vil.se/memeologen

Finns forbattringsbehov i varden..?

Gapet vaxer..!? Var ar vi nu?

« patienternas/befolkningens forvantningar
« forandrade ekonomiska forutséttningar

« 6kat krav pa medinflytande

« tillg&nglighet

* ny upptackter: tekniker/mediciner

« flera &ldre multisjuka

« rekrytering av personal

» andra sjukdomsmonster Var vill vi vara?
« hélsoorientering "vérldens friskaste befolkning”

« stressig arbetssituation

« utveckling av nya vardgivare

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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Har du forbattringsbehov..?
Vad ar mest engagerande for dig..?

Med arbetsrelaterat perspektiv; Med personligt perspektiv;

+ Vad skulle kunna utvecklas p& * Vad skulle kunna utvecklas i ditt
arbetsplatsen? liv?

+ Ses ndgon ondda som skulle * Har du ndgon dalig vana som du
kunna plockas bort? skulle vilja plocka bort?

« Vilka irritationsmoment finns i ¢ Vilka irritationsmoment finns i din
arbetet? vardag?

« Vilka stoérningar finns i arbetet? * Vad skulle du vilja géra mera av..?

Vad funkar béattre? Att ta tag i det som star for dorren eller
att forsoka styra forbattringarna utifran ett strategiskt perspektiv?

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen

Nar du valt forbattringsomrade... %

Skriv ned bakgrund/problembeskrivning och beratta sedan
om ditt forbattringsomrade for andra...

Nar du markt av det — i vilka situationer uppstar problemet
Vilka ar inblandade
Hur ofta problemet forekommer (omfattningen)

Konsekvenser for patienter/mig sjalv att det inte fungerar
bra idag

Konsekvenser for personalen/andra i min omgivning att det
inte fungerar bra idag

Hur du vill att det skulle vara istallet — vad ditt
forandringsarbete skulle astadkomma

z VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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Det andra jobbet...

Alla som arbetar i halso- och sjukvarden har tva jobb -
att gora det ordinarie arbetet och jobbet att utveckla detta arbete och det
system man arbetar i.

Professionell kunskap Forbattringskunskap
Amneskunskap System

Personliga fardigheter Variation

Varderingar, etik Psykologi och gruppdynamik

Larandestyrt forbattringsarbete

| l

Forbattring av diagnos Forbattring av processer
och behandling @ och system i verksamheten

}

Okat vérde!
Forbattring av resultat och effekter ur
patientperspektiv och medarbetarperspektiv

Efter Deming, Profound knowledge (P Batalden, 1996)

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Att inte bara utfora sitt jobb pa ett bra satt..

- Att gora sitt jobb béattre!

Professionell kunskap : "Ar ej tillracklig for implementering av ny
kunskap och ej tillracklig for att astadkomma forbattringar i processer
och system”

Forbattringskunskap:  "Ett komplement till den professionella
kunskapen”

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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Fragor att stalla sig vid varje
tjanstgoringstillfalle..?

* Vilka resultat nar vi i denna verksamhet?
* Vad ar det vi gor som bidrar till att vara resultat ~ ?

« Ar det vi gor grundat i basta mojliga evidens och
beprévad erfarenhet? Gor det vi vet att vi borde g6 ra
— ocksa hos 0ss?

Forbattringsbehov..?

'VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen

I Hur utveckla kvaliteten i varden?

SOSFS 2005:12 Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i h also- och sjukvarden

Professionell kunskap Forbattringskunskap
Amneskunskap System
Personliga fardigheter Variation
Forandringspsykologi

Vérderingar och etik
9 Larandestyrt forandringsarbete

Forbéttring av
diagnos, behandling
och omvardnad

Forbéttring av
processer och system
i halso- och sjukvarden

Okat varde fér dem varden finns till for

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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UM, " 55" L

System

Kunskap om att helheten/det system vi befinner oss i bestar av olika
processer och méanniskor som samverkar. Helheten ar ndgot annat &n enbart
det sammantagna vardet av de ingdende delarna. 1+1 kan bli 3 och 1+1 kan
bli 1,5.

Denna kunskap ger svar pa frdgan om hur enskilda aktiviteter och manniskor
paverkar och paverkas av helheten.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Halso- och sjukvard &ar exempel pa ett komplext system
Manga yrkesgrupper som agerar sjalvstandigt samtidigt som de alla
paverkar varandra , och inte minst lever i en standigt féranderlig omvarld

med nya forskningsrén och skiftande patientbehov.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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OK, vt gor upp !
Ver Var nt "‘*“‘
phhl-fm“,

"Manniskor gor fel for att
de system, uppgifter och processer som de arbetar i ar daligt utformade”

/ Professor Lucian Leape, Harvard School of Public Health

Traditionell férandring

Identifiera Samla Véardera Vélja

problemet data alternativ 16sning Implementera

Forandring i komplexa system

//,J(// 77\77\\
Beslut
"Sidoeffekter”
Vilja/insikt \
(’ \ Forandrat \
Feed back omgivning/miljé

\/\

|
|
‘(‘!
Andra agerar
Ny viljeinriktning j

hosandra

earning inarlex World .
9 'VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Nar vi agerar paverkar vi andra som i sin tur
agerar och paverkar oss...

Forandrat
omgivning/miljé

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Med systemtankande fokuserar man mer pa interaktionen
mellan systemets alla delar &n delarna sjalva.
Det handlar om monster, processer och helheter.

Peter Senge, Professor MIT:

"Systemtankande &r en disciplin dgnad at att se helheter, det &r ett ramverk for
att forstd gemensamma egenskaper och relationer snarare &n att fokusera pa
enskilda delar eller objekt”.

Hemma Hélsocentralen Specialis  t sjukvard Hemma
Lakare
+ Akuten Med hemtjanst
Med hemtjanst " e jans
Utan hemti gj_utskéterska Medicin Utan hemtjénst
tan hemtjanst jukgymnast Kirurg Sérskilt boende
Sarskilt boende Arbetsterapi !
m.m. Ortopedi

Geriatrik
m. fl.

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Helheten och delarna

Tva lag
Varsin boll
Passningar

Efter: Daniel J Sim

UM, " 55" L

Variation

Variation i de olika processerna &r standigt narvarande.

Det kravs kunskap for att forsta dels variation 6ver tid och dels hur man kan
hantera den sd att den blir en tillgang och ett styrmedel.

Kunskap om variation kan hjalpa ett team, en enhet och/eller en
organisation att planera s& att den kan svara upp mot de olika behov som
uppstar vid olika tider och situationer.

e VASTERBOTTENS
= LANS LANDSTING
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Varfor KPL?

www.vll.se/memeologen

"Not everything that can
be counted counts, and
not everything that
counts can be counted."
- Albert Einstein

... men:
Den som vet mer kan
ta det lite lugnare!

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Analys — typ av variation

Ibland ar det béttre och ibland ar det sdmre. Vad ar normal variation och vad ar
variation pa grund av en speciell orsak? Vad &r godtagbar variation och vad
kraver att nagon reagerar?

Vantetider sjukgymnastik Véantetider sjukgymnastik

20 40
35 4
- 15 1 1 t = a0
S S
& g 25 /
S 10 © 20 /
S T
< X/\ £ 15 /
© 5+ © 10 ]
5
0+ 0+
N N NN mgg ;‘ < < wn NNNNMQ?} < S« wn
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
vecka vecka

Variation pga speciella orsaker
Koncentrera arbetet pa att hitta
orsakerna och atgarda dessa for
att astadkomma forbattringar

www.vll.se/memeologen

Stabil variation (pa dalig niva)
Storre och mer dvergripande férandringar
kravs for att astadkomma forbattringar

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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UM, " 55" L

Forandringspsykologi

Alla manniskor har en medfédd nyfikenhet och en vilja att lara. Men att
handskas med socialt inlarda beteendemaonster och forstaelsemonster ar
svart eftersom etablerade handlingsménster och sétt att forsta
verkligheten ar mycket stabila.

Ofta anvands begreppet kultur for att fAnga denna dimension, och
uppgiften att bryta och férandra etablerade kulturmonster ar erkant en
svarhanterad utmaning i organisationer.

For att stimulera nyfikenheten behdvs kunskap om hur manniskor reagerar
infor forandringar och hur tidigare erfarenheter bast kan tillvaratas for att
vidareutveckla den individuella kunskapen.

Omradet omfattar &ven den kunskap och fardighet som behdvs for att
forstd hur manniskor reagerar i grupp.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Early majority — "Komma forstare 2 majority — "Komma sistare”

aggards — "Over min déda kroppare”

Innovators — "Hitta paare”
L

3% 13% 34% 34% 16% tid

Efter Rogers EM. Diffusion of Innovations. 4th Beéw York, NY: Free Press; 1995.

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Att handskas med socialt inlarda beteendemaonster oc h
forstaelsemonster.
Manniskans satt att forsta och skapa sig en uppfattning om verkligheten ar mycket stabilt. Ofta

anvands begreppet kultur for att fanga denna dimension, och uppgiften att bryta och férandra
etablerade kulturmonster &r erkant en svarhanterad utmaning i organisationer.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Hur f&r man 1000 m&nniskor att komma till samma
plats, ute i skogen sent pa kvallen?

Och till raga pa det betala.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Svaret ar attraktion!

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen

Hur stort ar missnojet? - Forandringsekvation

M+ L+T>K)

Missnoje: Graden av missndje med det nuvarande tillstandet

Lockelse: Den erbjudna framtidsvisionens lockelse (malet)

Trovardighet: Trovardigheten och kvaliteten i metoden som tillampas for att na dit
Kostnad: Arbetsinsats och kostnad for de som skall gora jobbet

Summan av M+L+T m &ste tillsammans bli st 6rre an K!

Fora and = Stark attraktion till ndgot i det radande systemet

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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UM, " 55" L

Larandestyrt forandringsarbete

For ett larandestyrt férandringsarbete kravs att man tillvaratar den
kompetens och kreativitet som finns i organisationen.

Det kraver ocksa att man bygger ett system dar man stimulerar olika sma
eller stora forsok till forbattring, skapar utrymme for reflektion och analys
samt att gjorda erfarenheter far betydelse for/paverkar den fortsatta

utvecklingen.

) VASTERBOTTENS
2P NS ANbeTNG

7

Sjukgymnastdagarna
-

Nagra utmaningar...

www.vll.se/memeologen

memeologen@vll.se
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fUtmaning 1\

Forandringar - att gora
na't annat an idag

Varje system ar perfekt designat for att ge de resu  Itat det ger.

Om vi fortsatter att halla fast vi samma Gvertygelser och gora pa precis
samma satt som tidigare kan vi inte heller forvanta oss nagra andra
resultat &n de vi fatt tidigare.

Léangt ifrdn alla forandringar leder till forbéattringar, men om vi vill
astadkomma forbéttringar kommer det att krévas foréa ndringar.

D Berwick, IHI, Boston

det vi gor idag &r inte nddvandigtvis fel, men otillréckligt

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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fUtmaning 1\
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Att tanka nytt Utmaning 1

"We can’t find solutions of todays problem
by thinking in the same way as we thought

when we created them.

A Einstein

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Utmaning 2

Nostalgin och egenansvaret

- ; Nu forstar jag
DET VAR BATTRE FORR varfér man inte
till varje pris ska
halla fast vid de
gamla!

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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fUtmaning 2\

Kverulerandet och egenansvaret

1. Gravstensprovet - Vad vill jag bl
ihdgkommen for?
"Att klaga ar
som att 2. Femars-provet - Vad vill jag
gunga ien utratta/uppleva/utvecklas till?

gungstol; 3. Vad kan jag géra for att nasta vecka
man har uppleva nagot roligt pa arbetstid?
nagot att 4 Vad K . )
.. . Vad kan jag gora for att nasta vecka

gora, men bidra med nagot kreativt?
kommer
ingenstans_" 5. Vad kan jag gora for att mina

- Okand arbetskamrater ska kanna sig

bekraftade?

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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fUtmaning 3\

Det var en gang fyra personer som hette Manga, Nagon, Nagon-Annan och

Ingen . Ett viktigt jobb skulle géras och Manga tyckte att Nagon skulle ta tag i

det.

N&gon-Annan skulle ocksé kunna ha gjort det men Ingen gjorde det. Nagon

blev férbannad for det var ju faktiskt Mangas jobb.

Manga tyckte nu att Nagon-Annan skulle ju kunnat ha gjort nagot at det, men
Ingen forstod att Manga faktiskt borde ha gjort det.

Det slutade med att Manga skyllde p4 Nagon-Annan nar i sjalva verket
Ingen kunde skylla p& Nagon!

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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Utmaning 3

Ord i stallet for handling;

e 3. Dokument i stallet for handlifg - til

o
e 4, Malsattningar _j ;ﬁili mél med genomférande

« 5. Planering i stall&tTor han
genomforande “..””

Kélla: Jeffrey Pfeffer, Robert | Sutton. The knayvirdoing gap

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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_ Utmaning 4
Gap mellan kunskap och praxis
- det vi vet och det vi gor
Forsknings- | | Erfarenneter
1L resultat !
x| | praxis |

2010 2015

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Utveckling — inte forskning

Forbattringsarbetet ar e
forskning , for att ta fram ny
medicinsk kunskap,

utan snarare ett satt att omsatta
den kunskap som redan finns i
praktiken

www.vll.se/memeologen

Utmaning 4

z VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Utmaning 4

Gap mellan kunskap och praxis

- det vi vet och det vi gor

» 1601 genomfdrdes en

lyckad undersokning * Hur l&ng tid tog det innan
(besattningen pa ett av bruket av

fyra skepp pa en tur il C-vitaminhaltig kost hade
Indien fick tre matskedar spridit sig till hela brittiska
citronjuice dagligen). armeé- och handelsflottan?

Halvvags hade de andra

skeppen forlorat 110 o)
(40%) av 278 sjéman, 264 ar!

medan skeppet med
citronjuice inte forlorat
nagon enda.

www.vll.se/memeologen

Brittiska flottan och skdrbjugg

% \{};\AEITERBOTTE![\I‘S
ociation, 2005™°

28



Utmaning 4

Getting research findings into practice
- Closing the gap between research and practice: an overview of systematic
reviews of interventions to promote the implementation of research findings

(behavioural change among health professionals)

»  Consistently effective interventions
— Educational outreach visits (for prescribing in North America)
— Reminders (manual or computerised)
— Multifaceted interventions (a combination that includes two or more of the following: audit and
feedback, reminders, local consensus processes, or marketing)
— Interactive educational meetings (participation of healthcare providers in workshops that include
discussion or practice)

* Interventions of variable effectiveness

— Audit and feedback (or any summary of clinical performance)

— The use of local opinion leaders (practitioners identified by their colleagues as influential)

— Local consensus processes (inclusion of participating practitioners in discussions to ensure that
they agree that the chosen clinical problem is important and the approach to managing the
problem is appropriate)

— Patient mediated interventions (any intervention aimed at changing the performance of
healthcare providers for which specific information was sought from or given to patients)

» Interventions that have little or no effect
— Educational materials (distribution of recommendations for clinical care, including clinical
practice guidelines, audiovisual materials, and electronic publications)
— Didactic educational meetings (such as lectures)

L A Bero, R Grilli, J M Grimshaw, E Harvey, A D Cam M A Thomson, on behalf of the
Cochrane Effective Practice and Organisation of CasviBw Group.BMJ 1998;317:465-468

www.vll.se/memeologen

Table 2: Effectiveness of Variation Training Models Utmaning 4
UNDERSTANDING OF ABILITY TO ABILITY TO APPLY
TRAINING MODE MATERIAL DEMONSTRATE NEW | TO NEW SITUATIONS
(KNOWLEDGE) TOOLS AND CONCEPTS (APPLICATION)
(SKILL)
Lecture/Information 80 % 10 % 0%
Transfer
Demonstration/ 100 % 30 % 0%
Modeling
Practice/Exercises 100 % 70 % 20 %
Excerises in 100 % 90 % 50 %
Application Area
Coaching/Rewiev/ 100 % 100 % 80 %
Reinforcement
Note: Percentage in table is the percentage of studendemonstrating competence in the three effectivenes egories
Kalla: Joyce B, Showers B, University of Oregon "haging Individual and Team Efforts”
VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING

www.vll.se/memeologen
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rUtmaning 5 ]]

Hur ska jag
hinna det, s&'n
tid som det

har tar!

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

rUtmaning 5 ]]

"Nej, jag har inte tid med nagon forséljare!
Jag har att genomfdra ett stort slag !”

www.vll.se/memeologen
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7

Sjukgymnastdagarna
-

Att arbeta med ett

forbattringsomrade...

www.vll.se/memeologen

memeologen@vll.se

Basen i det praktiska
forbattringsarbetet

Vad vill vi &stadkomma? == mal!
1
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? = matt!
!

Vilka férandringar kan leda till en forbattring? | == idéer!

s

test!

PDSA-cirkeln

)

) VASTERBOTTENS
2P NS ANbeTNG
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Vad ska man ha mal till?

¥ Alice i underlandet och katten fran
Cheshire

Alice: - Kan du saga mig vilken vag jag skall
ta?

Katten: - Det beror pa vart du ska ga.
: ~ Alice: - Det vet jag inte ...

b Katten: - D& spelar det ingen roll vilken vag d
tar.

[=]

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Skillnaden i att kasta en sten eller en fagel

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Att satta SMARTA mal

. iy
S p_ecmka o ,f?.’,@ -
M éatbara Oy D e,

. ad so e
A ngglagna ee,,ekgréde O?:,, %
R ealistiska
T idssatta

A nvandbara
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