2011-09-14

" Att veta ar inte tillrackligt...”

:-E_ Sjukgymnastdagarna 'h:
Stockholm 14 september 2011

Michael Bergstrom
Handlaggare, Lakare, GKE
Avd for vard och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
@ Sveriges

Kommuner

Michael.bergstrom@skl.se
4 och Landsting

"Att veta dr inte tillrickligt;
vi mdste anvinda kunskapen

Att vilja dr inte tillrickligt
vi mdste gora”

Goethe

@ Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

En frdga om demokrati!
SKL &r en
arbetsgivarorganisation for
kommuner och landsting.
Vidriver vara medlemmars
intressen och erbjuder dem stod
och service.

Vi vacker fragor, agerar kraftfullt
och bildar opinion.

Vart uppdrag &r att ge kommuner
och landsting battre
forutsattningar for lokalt och
regionalt sjalvstyre.

Visionen ar att utveckla valfarden.

Det &ar en frdga om demokrati. y  Kommuner
och Landsting

Varfor behovs forbattringsarbete?

e Patienter, brukare och medborgare
» Professionella drivkrafter
e Framtida utmaningar och mojligheter

e Lagar, regler och férordningar

— Kompetenskrav i de professionella utbildningarna
www.skl.seffiu

* Alternativet?

@ Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Varfor ar det viktigt for dig?

@ Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Nagra inspirationskallor till denna presentation

Paul Batalden, Professor, Dartmouth z

Linda Headrick, Professor, University of Missouri

oA ]
» Margareta Palmberg, vb, Mementor Ledarskap
Socialstyrelsens nationella projekt for SJUKGYMNASTIK | |
Kvalitetsutveckling i varden, S0S1993:4 ﬁ
« ...och manga studenter och larare a
@ Sveriges
Kommuner
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1.Vad ar forbattringskunskap?
2. Hur kan den anvandas?

3. Anvéanda forskning om férandring
4. Samarbete och sammanhang

5. Forsta motivation

6. Att skapa larmdjligheter...

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

Jag brét armbagen
for lange sedan...

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

Varje system ar perfekt utformat
for att na det resultat det gor

Paul Batalden

Professionell kunskap Forbattringskunskap

+ Amneskunskap ¢ System

+ Personliga fardigheter] |¢ Variation

+ Vérderingar, etik ¢ Forandringspsykologi

¢ Léarandestyrt
forandringarbete

Forbattring av Forbattring av
diagnos + processer och system
behandling och i halso- och sjukvarden
omvardnad

v
Okat varde fér dem varden finns till fo'r.

@ Sveriges Sveriges
\ :ﬂ:lﬁtrlng Utveckiat efter P Bataldeng Stoltz 1992 — med i SOSFS 2005:12 - God Vard :ﬂ:lﬁtrlng
: . ldag...
Kvalitets-/verksamhetsutveckling 9
Den kombinerade och oupphorliga 1. Vad ar forbattringskunskap?
anstrangningen av alla — halso- och 2. Hur kan man lara sig det?
sjukvardens professioner, patienterna och 3. Anvanda forskning om forandrin
deras familjer, forskarna, finansiarerna, ' 9 9
planerarna,ledarna, lararna — att géra 4. Samverkan och sammanhang
forandringar som leder till battre resultat for 5. Forsta motivation
patienterna, battre system och processer 6. Att skapa larméjligheter...
samt battre kompetensutveckling.
Batalden P, Davidoff F. What is” quality improvement” ® i:::ﬁmr ® i:::ﬁmr
and how can it transform healthcare? \ och Landsting \ och Landsting

Qual.Saf.Health Care 2007; 16; 2-3
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Med andra glasogon..

—

*Modeller
* Metoder
*Verktyg

“" @

Exempel:

* Modell for forbattring /Tom Nolan
* Personligt forbattringsprojekt

» Vardekompassen

» Genombrott

@ Sveriges @ Sveriges
Kommuner Kommuner
4 och Landsting 4 och Landsting

Nolans modell

Tom Nolan

MAL  Vad ar det vi vill uppnd?

MATT Hur vet vi att en forandring '
&r en forbattring? \
IDEER Vilka forandringar kan vi /

gora som leder till

. Sma tester
forbéattringar?

Planera — Gor — Studera - Lar
@ Sveriges

Kommuner
V. och Landsting

Personligt forbattringsprojekt

 Personligt forbattringsprojekt
— Eget fokus
— Arbetsbok
— Nolans modell

— Sju kvalitetsverktyg Y 4 \

(o

PERSONLIG KVALITETSFORBATTRING
PROJEKTARBETSBOK

— www.skl.seffiu

Vardekompassen
(Batalden,Nelson et al)
*Fysiskt
*Mentalt
«Socialt
Funktionellt
halsostatus
SN
Kliniskt Tillfredsstéllelse
*Provresultat *Upplevd halsovinst
«Komplika- *Med sittet att ge varden
tioner
Kostnader
*Direkta @) Sveri
«Indirekta \ Komner
och Landsting

Resultat lankat till processen

Behov Process Resultat
N : 7N
U«jﬁ O HH—H) | D Uﬂ—»

Imflal Halso- och sjukvard Forandrat

ohalsa

héalsotillstand

Kommuner
V. och Landsting
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Vardekompassen och
orienteringsbladet

» 1. Resultat i vardekompassen@
» 2. Processen kartlagges
* 3. Forandringar - idéer genereras

« 4. Test av férandring- planeias och

genomfoérs
P-D-S-A \
\/// & i,
oc

Genombrott

Grunden

Det finns kunskap som inte
tillampas i tillracklig omfattning i
halso- och sjukvarden.

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

Nolans modell

Tom Nolan

MAL  Vad ar det vi vill uppnd?

MATT Hur vet vi att en forandring '
&r en forbattring? \
IDEER Vilka forandringar kan vi /

gora som leder till

. Sma tester
forbéattringar?

Planera — Gor — Studera - Lar
@ Sveriges

" Kommuner
och Landsting

Projektdesign/Collaborative

Stod/tryck
Vélj ut » Spridning
deltagare
Bestam .j L L
Fokus A» D A» D
s s
Expert- » Planeringsgrupp |Arbetsperiod J Arbetsperiod 2 Rapport
grupp
@ Sveriges
" Kommuner
Adapterat efter Institute for Healthcare Improvement (IHI) Boston och Landsting

...préva pa redan nu...

Fredag 16 september 08.45-16.15

Forbattringskunskap
— eller konsten att &ndra

Utbildningsansvarig
Helena Teglund

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

ldag:

1. Vad ar forbattringskunskap?

2. Hur kan man lara sig det?

3. Anvand forskning om féréandring
4. Samverkan utbildning, utveckling...

5. Forsta motivation

6. Att skapa larmdjligheter...

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting
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Gustafsons modell for férandring

* Forandringstryck o Feedback
- 4
* Alternativ a
Planera Forandring
* Kunskaper .

& Fardigheter

* Socialt stod

Efter David Gustafson

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

B~ WO DN P
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ldag:

. Vad ar forbattringskunskap?

. Hur kan man lara sig det?

. Anvéand forskning om férandring

. Samverkan —sammanhang — hur kan

det hangaihop?

. Forsta motivation
. Att skapa larmgjligheter...
() iv:ﬂgﬁ
1 ochlandsting

Battre resultat for
Patienter/populationer

Béttre professionell
utveckling

(Biologiskt, Funktionellt,Tillfredstéllellse, Kostnader)

\ / (Gladje, Kompetens)

Alla

skall inte stbra de som gor det.

De som sager att det inte kan ga

Kinesiskt ordsprik,
) Battre system
Batalden P, Davidoff F.
What is "quality improvement” and och processer ) Sweriges ) Sweriges
how can it transform healthcare? Kommuner Kommuner
Qual.Saf.Health Care 2007;16;2-3 (Kvalitet, sakerhet, kostnader) L och Landsting b ok Landsting
ldag...
1. Vad ar forbattringskunskap?
2. Hur kan man lara sig det? . . .
3. Anvand forskning om féréandring Meni ngen med foreni ngen
4. Samverkan och sammanhang
5. Forsta motivation Halso- och sjukvardens uppgift
6. Att skapa larmgjligheter...
 Jonen  Jonen
4 och Landsting 4 och Landsting
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Forsta motivation

e Sjdlvbestammande
— Onskan av att styra det egna livet

» Masterskap

— Handlar om behovet att bli battre pa nagot,
som betyder nagot for dig sjalv

* Mening
— Drivkraften att gora ndgot som ar en del av
nagot storre an oss sjalva.

Som det ar

Det finns en trad du féljer

Den gar bland saker som foérandras,

Men den férandras inte

Folk undrar vad det &r som du stravar efter
Du maste forklara traden

Men det &r svart for andra att se

Sa lange du haller i den kan du inte ga vilse
Tragedier hander; folk skadas eller dor;
och du lider och blir gammal

Inget kan stoppa tidens utveckling

Du slépper aldrig trdden

Daniel Pink — Drivkrafter, 2009 : %’Eﬁm“ W'L"i'":ﬂ‘:f:‘l’r: : %%n;
ldag:
Here is atest to find out
whether your mission 1. Vad ar forbattringskunskap?
thiis fin i EetE 2. Hur kan man lara sig det?
CIHEE AR . |n|s_ e = 3. Anvand forskning om féréndring
If you are ahve’ itisn't 4. Samverkan utbildning, utveckling...
Richard Bach 5. Forsta motivation
6. Att skapa larmajligheter...
: ?;mﬁr‘::ner
¥ och Landsting

"...uppe pa golvet”

Behow Process Resultat
@) ol | o @
S _— ot

Imitial = P Forandrat

ondlza Hatso- och sjukvand hatsoiilstang

@), sveriges
% 4 Kommuner
¥ och Landsting

Om larande
Frihet
Feedback
Gladje, (®) Sreres
L} och Landsting

Stolthet
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Nationell plattform for
forbattringskunskap

For att fordjupa forbattringskunskapen och
stddja anvandningen for att utveckla en annu
battre vard

Att vara en drivkraft for att

integrera forbattringskunskap i utbildningarna och
anvanda forbattringsarbete som ett satt att lara

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

Nationell plattform for
forbattringskunskap

Nuvarande samarbetspartners
» Professionsorganisationer

— Legitimerade Sjukgymnasters Riksforbund

— Svensk Sjukskoterskeforening

— Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter,

— Svenska Lakaresallskapet

— Dietistférbundet
¢ Universitet
e Utvecklingscentra
¢ Medlemsorganisationer
» Vardgivare

@ Sveriges

e Studenter \ Kommuner
och Landsting

Att skapa larmajligheter...

Ledarens uppgift?

Medarbetarens uppgift?

Universitetens uppgift?

« Professionella organisationernas uppgift?
—LSR?

Andra aktorers uppgifter ? — ex:

— Socialstyrelsen

— SKL

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

"Att veta dr inte tillrickligt;
vi mdste anvinda kunskapen

Att vilja dr inte tillrickligt
vi mdste gora”
Goethe

(Det giller dig ocksd..) B

och Landsting

Veta mer...?

* Webbresurser

— www.skl.seffiu Forbattringskunskap i utbildningarna

— www.qulturum.se

— www.skane.se/utvecklingscentrum
— www.vll.se/memeologen

— www.ihi.org
— www.ihi.org/openschool

@ Sveriges
" Kommuner
och Landsting

Tack for din
uppmarksamhet!

...pa Sjukgymnastdagarna for fysioterapeuter...

Michael Bergstrom e

michael.bergstrom@skl.se y  Kommuner
och Landsting




