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Legitimerade Sjukgymnasters Riksforbunds (LSR) synpunkter pa forslag till foreskrifter och
allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsledningssystem samt tillhdrande
konsekvensutredning,

Sammanfattning

LSR ser bade styrkor och svagheter med forslaget. Ambitionen om ett enhetligt regelverk
som underlattar samordnad tillsyn och uppfdljning ar mycket bra och till och med
efterlangtat. Detsamma géller for kravet pa ett fortydligande av hur det organisatoriska
ansvaret ar fordelat i verksamheten samt att ett storre fokus laggs pa samverkan. LSR anser
ocksa att ambitionen att foreskrifterna ska kunna tillampas i olika kontext ar en bra tanke.
Det finns dock olika satt att se pa foreskriftens utformning och det tilltankta arbetssattet.

Angaende arbetssatt och genomforande

Det gar att uppfatta foreskrifterna som att det saknas saval tydliga definitioner som kriterier
och skrivningar om vad som férvantas av kvalitetsarbetet i verksamheterna. Man skulle
kunna havda att patientsakerhetslagen ar en ramlag och att det da férvantas att foreskriften
skall erbjuda fortydligande vagledning.

A andra sidan ser LSR stora mojligheter med just det sitt pa vilken foreskriften dr utformad.
Det finns en tydlig parallell till teorier om hur vuxna lar (andragogik) som har potential att
verkligen skapa forandring pa ett lokalt och patientnara plan. Arbetssattet flyttar ansvar och
egenmakt for larande och utveckling till verksamheten och till dem som har ansvar att
forandra. Nar detta arbetssatt fungerar kan det generera ett lokalt anpassat utvecklings- och
forbattringsarbete som ger en kansla av meningsfullhet och skapar engagemang och
delaktighet kring kvalitetsarbetet.

Sattet att arbeta forutsatter dock formaga till sjalvstyrt larande, sjalvvardering och kapacitet
till kritisk reflektion samt tidsutrymme att utféra detta. Flera studier inom pedagogik och
andragogik har visat att sjalvstyrt larande och krav pa reflektion kan skapa férvirring, oro och
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kadnsla av osdkerhet ndr man ar van vid ett mer auktoritart, normstyrt larande/ledarskap.
Studier har ocksa visat att sjalvvardering och reflektion inte faller sig naturligt eller Iatt
genomforbart pa egen hand.

Sjalvstyrt larande handlar visserligen om att den som lar sjalv tar kontrollen éver analys,
handlingsplan och utvardering. Studier pekar samtidigt pa att det kravs information och stod
vid implementering av arbetsformen samt stod i processen i form av mentorer, handledning
och rikligt med aterkoppling.

En annan viktig aspekt att beakta ar hur foreskiften skall féljas upp och hur kvalitet skall
bedomas. Vad ar det som skall matas och varderas? Reflektion och sjalvvardering dar
blottande av brister ingar hammas av sa kallad “high stake assessment”. Klart uttryckt
betyder det att man inte tenderar att lyfta fram brister nar man vet att resultatet kan leda
till negativa konsekvenser vid sa kallad summativ utvardering. Samtidigt vet vi att reflektion
kring brister ar det som man verkligen kan lara av. LSR foreslar darfor att det ar
utvecklingsprocessen hellre an en slutprodukt som ska framjas och varderas genom formativ
beddmning.

LSR ser att det saknas en inledning dar den pedagogiska podangen bakom foreskiftens
foreslagna arbetssatt forklaras. Det saknas ocksa vagledning till var man kan hamta hjalp och
tips om hur verksamheterna kan organiseras for att man ska kunna klara arbetet.

Det hanvisas till ISO for vagledning men detta kan verka avskrackande tungt att ta till sig for
en enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard.
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